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SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

Tama saantokirjan palvelukohtainen osa koskee vanhusten palveluasumisen palvelusetelia. Palvelusetelituottajan
on sitouduttava saantokirjan yleiseen ja palvelukohtaiseen osaan palveluita tuottaessaan.

T&ssa saantokirjassa kerrotaan niista yksityisen sosiaali- ja/tai terveyspalveluntuottajan oikeuksista ja
velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (jaljempana Sosteri) hyvaksyy
palveluntuottajan vanhusten palveluasumisen palvelusetelilla toteutettavan sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
palveluiden tuottajaksi. Sdantokirjassa Sosteri asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) myoh. palvelusetelilaki 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ja Saantokirjan yleisen osan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

1 Yleista vanhusten asumispalvelusta ja saantokirjan
soveltamisala

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 21 § mukaisia asumispalveluita jarjestetadn henkil6ille, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat apua ja tukea paivittdisessa asumisessa.

Palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 § mukaista asumispalvelua, joka jarjestetdan
palvelutaloissa tai asumisyksikdissa, joissa henkilokunta on paikalla aamu- ja iltavuorossa. Palveluntuottaja on
merkittyna aluehallintoviraston ilmoituksen varaisen palvelun rekisteriin vanhusten palveluasumisen
palveluntuottajana. Palveluasuminen sisdltaa hoito- ja huolenpitopalvelut seka taysihoitoateriat.

Tata sdantokirjaa noudatetaan, kun Sosteri jarjestda vanhusten palveluasumisen palveluita asiakkailleen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Sosteri velvoittaa, ettd palveluntuottajat
noudattavat sdantokirjan maarayksia.

1.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii www.palse.fi -
portaali. Palveluntuottaja rekisteroityy jarjestelmaan (ohje palveluseteliportaalissa). Rekisterdidyttydan
jarjestelmaan palveluntuottaja hakeutuu vanhusten palveluasumisen palvelusetelin palveluntuottajaksi. Palse.fi -
portaalin kdyttéohjeen hakeutumiseen ja tietojen ylldpitoon saa Sosterin palvelusetelikoordinaattorilta, joka
tekee myo6s paatoksen palveluntuottajaksi hyvaksymisesta tai hylkdamisesta.

Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmdssa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja kirjaa
poissaolot kuukausiraporttiin, joka tehddan seuraavan kuun 5. pdivdan mennessa.

Palse.fi -portaalissa palveluasumisen asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas valitsee itse palveluntuottajan
ja tarvittaessa palveluneuvon tyontekija auttaa valinnassa. Asiakas voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

1.2 Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Sosteri myontaa palvelusetelin yksittaiselle asiakkaalle maardrahojen puitteissa. Viranhaltija tekee palvelusetelin
myontamisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Paatés noudattaa lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).
Palvelusetelipaatoksella Sosteri sitoutuu maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.
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1.3 Palvelusetelien maara ja voimassaolo

Palvelusetelipdatos on paasaantoisesti toistaiseksi voimassaoleva. Palvelusetelin arvo on tulosidonnainen ja
voimassaolo kuukausikohtainen. Palvelusetelipdatoksesta ilmenee palvelusetelin sisdlto ja voimassaoloaika.

Mikali palveluasumisessa palvelun tarve poikkeaa palvelusetelissa maaritellystd, tulee asiakkaan ja
palveluntuottajan olla yhteydessa riittavan ajoissa palvelusetelin mydntdaneeseen tahoon, joka arvioi palvelun
tarpeen uudelleen. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaalle mydnnetyt palvelusetelit palse.fi -
portaalista jo ennen palvelun alkamista.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kayttda myonnettya palvelusetelia, jos palvelu jarjestyy muulla tavoin tai asiakas
on ilmoittanut palvelun peruuntumisesta sopimuksen mukaisesti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009).

1.4 Palvelun ajankohta

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan Sosterin hyvaksymalta palveluntuottajalta ja sopii palveluntuottajan kanssa
palvelun alkamisen ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana. Palveluntuottaja
aloittaa uuden asiakkaan palvelun valittémasti asiakkaan muutettua asumisyksikkéon.

1.5 Sosterin antamat tiedot palvelun tuottajalle

Myontdessaan palvelusetelin Sosterin tulee varmistua siitd, etta palvelun tuottajan kayttoon saadaan riittavat esi-
ja potilastiedot. Sosterin on informoitava asiakasta tasta seikasta palvelusetelia antaessaan.

2 Palveluasumisen palveluseteli

Asiakkaat ovat ikdihmisia, jotka tayttavat palveluasumisen myontamisperusteet. Palveluohjauksen merkitys on
erittdin keskeinen palvelusetelitoiminnassa. Palveluohjauksen yhteydessa asiakkaan tilanne kartoitetaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tai edunvalvojan kanssa.

Asiakkaat ovat avoterveydenhuollon asiakkaita. Sosteri jarjestaa asiakkaalle tarvittavat apuvalineet ldadkinnallisen
kuntoutuksen perusteella todetun yksilollisen tarpeen perusteella. Savonlinnalainen ja enonkoskelainen asiakas
saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita Sosterin kdytanndn mukaisesti.

Mikali asukas ei saa tarvittavia apuvalineita julkisen apuvalineyksikon kautta, palveluntuottajan edellytetdan
hankkivan apuvalineet, tarvikkeet ja laitteet, jos asiakkaan hoidon tarve sita vaatii.

Palveluasumisen asiakkaat maaraytyvat seuraavin perustein
1. Lisdadntynyt asumisen tuen tarve toimintakyvyn kokonaisarvion perusteella

2. Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa kotiin annettavien palvelujen keinoin: jatkuva avun tarve,
valvonta ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa seka sairaanhoidollista apua sisdltdaen ladkehoidon
3. Asiakkaalla ei ole perusteltua ymparivuorokautisen hoivan tarvetta

2.1 Palveluasumisen palvelusetelin sisalto

HOIVA JA HOITO
- Kuntouttava, toimintakykya tukeva tyoote/ asukkaan aktivointi
- Kuntouttava tyoote kaikissa paivittaisissa toiminnoissa, huomioiden fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset
voimavarat
- Asukas toimii itsendisesti omien voimavarojensa puitteissa paivittaisissa toiminnoissa
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- Asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan
puolen vuoden valein tai tarvittaessa tilanteen muuttuessa.

- Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisten /asioiden hoitajan kanssa

- Palveluasumisessa asukas saa hoitoa ja hoivaa palvelutalon henkildstolta aamu- ja iltavuorojen aikana

- Aamu- ja iltavuorojen aikana sovittujen asiakaskayntien valilla henkilokunta on lisdksi saatavilla turva-
/hoitajakutsujarjestelman kautta

- Yolla asiakas halyttaa tarvittaessa apua turvapuhelimen vilityksella

- Ruokailussa avustaminen seka tarvittaessa syottaminen

- Ravitsemustilan seuranta

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti huolehditaan
- Hygieniasta, suuhygieniasta
- Suihkutuksesta tai saunotuksesta asiakkaan tarpeen mukaan
- lhon, hiuksien ja kynsien hoidosta
- Pukeutumisesta
- Laakehoidon toteuttamisesta: ladkkeiden jakaminen, lddkkeiden antaminen valvotusti ladkehoidon
seuranta ja arvioiminen, reseptien uusiminen, lddkkeiden tilaus
- Terveydentilan seurannasta ja hoidosta

Sosiaalinen ja henkinen tuki
- Sosiaalisen verkoston yllapitdminen ja kannustaminen
- Jatkuva yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa
- Viikoittainen psykososiaalinen- ja viriketoiminta juhlapyhat huomioiden
- Yhteisid tapahtumia omaisille, ldheisille ja asukkaille

Yhteistyd omaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa

- Asiakkaan tarpeesta lahteva yhteistyo eri tahojen kanssa

Palveluasumisen palveluseteliin sisaltyy ateria- ja turvapuhelimen kuukausimaksu, siten kuin myéhemmin tassa
saantokirjassa on kuvattu.

2.2 Palveluasumisen tukipalveluiden sisalto
ATERIAPALVELU
Palveluun tulee sisdltyad vahintdan seuraavat tarjottavat ateriat

- aamupala

- lounas

- paivakahvi/valipala
- paivallinen
- iltapala
Palveluntuottajalta edellytetdan, etta
- asiakkailla on mahdollisuus siirtya yhteisiin tiloihin ruokailemaan.
- paasaantoisesti asiakkaat eivat ruokaile vuoteessa
- ruokailuun tulee varata riittavasti aikaa
- asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettad iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h
- asiakkaille on saatavilla tarvittavia valipaloja
- asumisyksikdssa tarjotaan ladkarin maaraamat erityisruokavaliot
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- asiakkaan painoa / ravitsemustilaa seurataan tarpeen mukaan saanndllisesti
- asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan tarvittaessa

RAHA-ASIAT JA ETUUDET
- Edunvalvojan hakeminen tarvittaessa

Raha-asiat
- Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse/ hanen valtuuttamansa henkild/ edunvalvoja

Etuudet
- Asukkaan etuuksissa avustaminen, mm. toimeentulotuki, KELA:n etuudet, sosiaaliturvaetuudet

SIISTEYS JA VAATEHUOLTO
- Asumisyksikon yhteisten tilojen ja asukashuoneiden siisteydesta vastaaminen
- Asukkaiden vaatteiden pesu ja huoltaminen

3 PALVELUNTUOTTAIJAN HINTA

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat Sosterin maarittelemalla ja vertailukelpoisella tavalla.
Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna ajankohtana
palse.fi -portaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi.
Palvelujen hintoja voi alentaa tapauskohtaisesti. Hinnat ovat esilla www.palse.fi -portaalissa.

3.1 Palveluasumisen palvelusetelin sisalto, arvo ja omavastuuosuuden
maaraytyminen

Palveluasumiseen annettava palveluseteli on tulosidonnainen. Sosterin kuntayhtymahallitus tarkistaa
palvelusetelin arvot vuosittain.

3.2 Palvelusetelin sisalto

Palvelusetelin laskennalliseen arvoon on laskettu sisaltyvaksi hoiva, hoito ja aterioiden kuukausimaksu.

Palvelusteli ei kohdennu vuokraan tai muihin asumiskuluihin, pyykkihuoltoon, siivoukseen eika ladkkeisiin.
Vuokraan edellytetdan haettavan asumistukea. Pyykkihuollon ja siivouksen osuuteen voi hakea
kotitalousvahennystd, koska niiden arvoa ei ole sisallytetty palvelusetelin arvoon.

3.3 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakkaan omavastuuosuuden maarittaminen perustuu asiakkaan antaman tuloselvityksen tai viranomaistyona
selviteltyjen tulotietojen perusteella oleviin laskennallisiin tuloihin noudattaen sosiaali- ja terveydenhuollon
1.7.2021 voimaan tulevan lain 10 f §:n perusteita.

Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kuukauden keskimaarainen
kuukausitulo.

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan asiakkaalta omavastuuosuuden, vuokran, siivouspalvelut, pyykkihuollon seka
muut mahdolliset asiakkaan tilaamat lisdpalvelut.
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3.4 Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo maaraytyy 1.7.2021 voimaantulevan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 10 e §:n
mukaisesti maarattyyn asiakasmaksuun ja sen lisdksi Sosterissa maarattyyn kiinteaan perusmaksuun.
Pitkaaikaisen asumispalvelun palvelupdatokseen kirjataan palvelutunnit maksutaulukon korkeimman tuntimaaran
mukaisina.

Perusmaksu v. 2021 514 e/kk

Palvelusetelin arvo saadaan vahentamalla laskennallisesta arvosta 2300e/kk asiakkaan omavastuun maara. Erotus
on palvelusetelin arvo kk. Vuorokausiarvo saadaan kertomalla kuukausiarvo * 12 / 365.

Palvelusetelin arvo on kuitenkin korkeintaan 1704 €/kk (56 e/vrk).

Palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa, mikali asiakkaan tulot ovat oleellisesti muuttuneet, kuitenkin enintdan
kerran vuodessa.

Palveluntuottajalle maksetaan jalkikdteen palvelusetelin arvo/vrk * asiakkaan lasndolopaivat.
Laskutus muilta kuin lasnaolopaivilta:
Tulo- ja Idhtopaiva sairaalasta tmv. vuorokausihinta tulo-/lIdhtopaivalta

Poissaolopaivat 1-5 vrk laskutetaan (pois lukien laitoshoito),
jos poissaolo jatkuu koko kuukauden maksua ei peritd lainkaan

Exituspaiva laskutetaan, laskutuksen loppupvm

Jos asiakkaan saama palvelu on edullisempi kuin palvelusetelin arvo, asiakas ei saa setelista rahaa takaisin, eika
han voi kayttaa jaljelle jadnyttd osuutta muihin kuin palvelusetelilld korvattaviin palveluihin. Asiakkaan
omavastuuosuus muodostuu palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan palvelun hinnan erotuksesta. Asiakkaalle
menevasta laskusta tulee ilmeta palvelusetelin osuus (arvo).

i} Palvelusopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen palvelusopimukseen, joka tulee
tehda palveluasumisen alkaessa kahtena saman sisaltdisena kappaleena. Palvelusopimuksen osapuolet ovat
palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-asemassa oleva palveluasumisen palvelusetelid kdyttava asiakas.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa kirjallisessa palvelusopimuksessa sovitaan mm. palvelun sisallosta,
kestosta ja irtisanomisesta. Palvelusopimuslomake liitteena (liite 1).

5 Palveluntuottajan palvelukohtaiset oikeudet ja
velvoitteet
5.1 Tilat ja valineet

Asumisyksikolla on oltava Aluehallintoviraston tai Valviran hyvaksyma toimilupa tiloihin, joissa asumispalvelua
toteutetaan, i ilmoituksenvarainen toiminta; vanhusten palveluasuminen. Asumisyksikon tilojen tulee olla
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viranomaisten kyseiseen kdyttoon hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja). Toimitilat ovat esteettomat ja turvalliset ja
mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan ja yksil6llisen kuntoutumisen.

Asumisyksikdssa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkilosto on perehdytetty suunnitelmiin. Pelastautumisharjoituksia jarjestetddn vuosittain.

Asiakashuoneet ja wc:t ovat inva-mitoitettuja. Jokaisella asiakkaalla on kdytdssa vahintaan 15-20 m2 suuruinen
huone. Palveluntuottajan edellytetdan hankkivan tilanteissa, jossa asiakkaan hoidontarve sen edellyttaa,
seuraavat apuvalineet:

- hoitosdangyn nousutukineen

- kaantopatjat ja liukulakanat

- henkilénosturit ja liinat

- kallistettavan suihkutuolin

- painehaavapatjat (vaihtuvapaineiset ja viskoelastiset)
- geriatriset tuolit

Muutoin asiakkaat kalustavat huoneensa itse.

Mikali asiakas ei saa tarvittavia apuvalineita julkisen apuvalineyksikdn kautta, palveluntuottajan edellytetaan
hankkivan apuvalineet, tarvikkeet ja laitteet, jos asiakkaan hoidon tarve sita edellyttda. Asumisyksikon tiloista on
esteeton paasy ulkoilemaan. Yksikossa on mahdollisuus eristyksen jarjestamiseen asukashuoneessa esim.
epidemian tai sairaalabakteeritartunnan saaneiden hoitamiseksi.

5.2 Ruokahuolto

Palvelun tuottaja sitoutuu tarjoamaan asiakkaalle taysihoitoruokailun. Aterioita ei saa yhdistaa. Palveluntuottaja
varmistaa etta sosiaalihuollon lainsdadanndn ja laatusuositusten ja ikdihmisten palvelujen valvontaohjelmien
mukaiset kriteerit tayttyvat ruokahuollon osalta.

Ruokahuollolle asetettavat vaatimukset
- Aterioiden tulee olla monipuolisia seka ravitsevia ja niiden sisallon tulee noudattaa Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamia suosituksia terveellisesta ruokavaliosta. Suositukset |0ytyvat
internet osoitteesta: http://www.mmm.fi/ravitsemusneuvottelukunta/Ravitsemussuositussivu.htm

- Palveluntuottajan tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisua ja ohjeistusta
Ravitsemussuositukset ikdantyneille 2010 ruokahuollon toteutuksessa seké suositus sairaaloihin,
terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin sekd kuntoutuskeskuksiin (VRN 2010).

- Palveluntuottajan tulee ateriapalveluita jarjestdessaan ottaa huomioon asiakkaiden diagnosoidut
erityisruokavaliot ja sydmiseen liittyvat ongelmat

- SyOmatta jaaneen ruoan maaraa seurataan ja se korvataan muilla aterioilla tai valipaloilla

- Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa huoneessa hoito- ja
palvelusuunnitelmansa mukaisesti

- Aterioiden suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden toiveet, arki- ja juhlaruoat seka ruokaperinne

- Ruokalistan tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla

- Ruoan valmistuksessa ja jakelussa mukana olevalla henkilokunnalla on hygieniaosaamistodistus ja koko
henkilostd on perehdytetty omavalvontaan (Elintarvikelaki 13.1.2006/23). Mikali ateriat valmistaa
alihankkija, edellytetaan alihankkijalta samoja vaatimuksia kuin palveluntuottajalta.
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5.3 Siisteys ja vaatehuolto

Asumisyksikossa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso.
Palvelun laadulta edellytetaan kodinomaista puhtaustasoa. Asuin tilojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka
kunnossapidosta tulee palveluntuottajan huolehtia sdanndllisesti siten, etta niiden voidaan katsoa olevan
jatkuvasti asianmukaisesti kunnossa.

Infektio- ja erityistilanteissa siivouksen ja vaatehuollon toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Asumisyksikon siisteydestd vastaa sen toiminnasta vastaava palveluntuottaja.

5.4 Palveluntuottajan henkilokuntaa koskevat vaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii, ettd koko asiakastyossa oleva henkilosto tayttaa samat kelpoisuusehdot kuin Sosterin
henkilost6 vastaavissa tehtdvissa. Palveluasumisen asumisyksikdissa tyoskentelevan henkilostén kelpoisuusehdot
madaraytyvat laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (817/2015) tai terveydenhuollon ammattihenkiloista
(559/1994) saadettyjen lakien mukaan. Palveluntuottajan henkil6kunnalta edellytetdan terveydenhuollon
ammattihenkiloista annetun lain (559/1994 ja asetus 564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan
tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun asetuksen mukaista oikeutta
kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005 ja asetus 608/2005) mukaista ldhihoitajan tai mainitun lain
siirtymasaanndsten mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Toimintayksikdn vastuuhenkil6lla tulee olla luvan ja lainsdaddannon mukainen kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa
siitd, ettd henkilosto on rekisterditynyt valtakunnallisiin Terhikki tai Suosikki -rekistereihin.

Yksikon henkiléstomitoituksen tulee olla toimiluvan tai ilmoituksen mukainen ja noudattaa kulloinkin voimassa
olevaa Laatusuositusta hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM:n julkaisuja). Yksikon
vastuuhenkild, Iahiesimiehet, avustava henkilokunta ja kuntoutushenkilokunta huomioidaan
henkilostomitoitukseen vain sillda osuudella kuin he osallistuvat valittomaan asiakaskohtaiseen hoitoty6hon.
Palveluasumisessa sairaanhoitajan on oltava henkil6stomitoitukseen laskettavissa tehtavissa arkipdivisin aamu-
tai iltavuoroissa.

Henkiloston sijoittaminen eri tydvuoroihin on jarjestetty siten, etta kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja
(tayttavat kelpoisuusvaatimukset) tyontekijoitd. Suositeltu henkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevien tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Vakituisen henkilékunnan poissaolojen aikana
mitoitusvaatimus tulee tayttya. Henkilsté on myos jaettava tyovuoroihin siten, etta asiakkaiden mahdollisuus
normaaliin elamaan ja tarvittavaan hoitoon turvataan kaikkina vuorokauden aikoina. Yéaikainen apu turvataan
turvapuhelimella.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien henkildiden osalta noudatetaan voimassa olevaa Laatusuositusta hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM:n julkaisuja). Mikali yksikossa toimii muuta
hoitotyohon osallistuvaa henkilost6a kuten hoito- ja laitosapulaisia, joilla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillista peruskoulutusta tai hoiva-avustajia, heidat sisallytetdaan henkiléstomitoitukseen vain silta osin, kuin
heidan tyonsa sisaltaa asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa, peseytymisessa,
pukeutumisessa ja wc -kaynneilla. Hoito- ja laitosapulaiset tai hoiva-avustajat eivat kuitenkaan voi olla yksin
tyovuorossa eivatka saa vastata laakityksista. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta siivouksesta vastaavalla
henkil6lla on alan koulutus (vahintdan toimitilahuoltajan, kodinhuoltajan, laitoshuoltajan tutkinto tai muu
vastaava koulutus) kahden vuoden kuluessa palveluntuottajaksi hyvdaksymisesta.
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Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa ensisijaisesti
sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myds muu edelld mainittu ammattihenkilstd voi suorittaa hoidollisia ja
ladkehoitoon liittyvid toimenpiteitd, jos henkilostolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien
hoitamiseen. Asumisyksikdiden lddkehoitosuunnitelma pohjautuu Sosterin ladkehoitosuunnitelmaan ja on
Sosterin vastuuldaakarin hyvaksyma. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen
edellyttamalla tasolla, ja henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. Ammattihenkilon toimintaa ohjaa saatu koulutus. Palveluntuottajan on huolehdittava,
ettd henkildkunnan tehtavankuvat on tarkasti maaritelty.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkilost6a, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot Valviran yllapitamasta Terhikki ja/tai Suosikki -rekisterista.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilokunta sitoutuu
yhteistyohon asiakkaan omaisten ja ldheisten kanssa. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa
ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Asumisyksikon vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa viipymatta lupaviranomaiselle ja viedda muutos
myo6s www.palse.fi -portaaliin.

Henkildston kielitaito

Henkilostolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta
henkilokunta tuottaa palvelut suomen kielelld. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkiloston
suomen kielen taidosta. Palveluntuottaja voi ilmoittaa henkilokunnan laajemman kielitaidon palse.fi -portaalissa.

5.5 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Palveluntuottaja huolehtii suunnitelman
arvioinnista, toteutuksesta ja seurannasta. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka
yksil6llinen osallistuminen palvelujen suunnitteluun. Omaiset otetaan mukaan suunnitelman tekemiseen. Hoito-
ja palvelusuunnitelmassa maaritellaan palvelut ja muut asiakkaan selviytymista tukevat seikat seka hoidon
tavoitteet. Palvelutuottaja sitoutuu toimittamaan suunnitelman Sosterille viimeistdan kuukauden sisalld asumisen
alkamisesta.

Asiakkaan paivittaista vointia tulee seurata ja kirjata lainsdaddannén mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee nimetd asukkaalle omahoitaja. Omahoitaja neuvoo ja auttaa palvelujen saantiin liittyvissa
asioissa seka seuraa palvelusuunnitelman toteutumista ja idkkaan henkilon palvelutarpeiden muutoksia yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Omahoitaja on yhteydessa asiakaskohtaisesti eri hoitoa
jarjestaviin tahoihin, jotta idkkaan henkilon palvelut saadaan jarjestettya. Tarvittaessa omahoitaja on yhteydessa
Sosteriin asiakaskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvissa asioissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkastetaan omahoitajan aloitteesta vahintdan kuuden (6) kuukauden vélein seka
aina asukkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa. Sosterilla on oikeus osallistua hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittamiseen ja suunnitelman tietoihin.

Palveluntuottajan edellytetdan arvioivan asiakkaiden hoidon- ja palvelutarvetta toimintakykymittareilla (RAI LTC
tai RAI HC, MMSE, CERAD, GDS-15, BMI, MNA).
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5.6 Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Palvelusetelilainsadadannon mukaisesti Sosteri on rekisterinpitdja myos palvelusetelilld jarjestettavissa palveluissa.
Palveluntuottaja on rekisteritietojen yllapitdja ja niiden kasittelija Sosterin puolesta ja lukuun.

Palveluntuottajalla tulee olla tietoturvasuunnitelma- ja ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisesta seka salassapidosta. Asiakirjat on
laadittava, sdilytettdva ja dokumentoitava tietosuoja-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden perusteella annettujen
maardysten saatamalla tavalla.

Arkistointisuunnitelma ja rekisteriseloste ovat olemassa ja ajantasaiset. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden
sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, tietosuoja lakeja ja muita
henkilotietojen kasittelya koskevia sdannoksia seka Sosterin antamia ohjeita. Tietoturva on osa toimintayksikon
turvallisuutta. Toimintayksikolle tulee nimeta tietosuojavastaava. Asiakastiedot ja asiakirjat on sailytettava
asianmukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja taman
saantokirjan vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita on saadetty sisddnrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta (esim. EU:n yleinen tietosuoja-asetus EU 2016/679).

Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttamat asiakas- ja potilastiedot kirjattuna. Yksikdssa tehdaan asiakkaan
hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Seurantayhteenvedot laaditaan vahintdan kolmen
kuukauden valein. Asiakirjamerkinnat on allekirjoitettava. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottaja on velvollinen
huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat, palvelusuhteen laadusta
riippumatta, seka opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd asiakkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne henkil6t, joiden tydtehtadvien kannalta se on valttamatonta
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytossaan Internet-yhteys: sahkopostiosoite, palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma.

Palveluntuottaja ja Sosteri sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja tehtdvaalueeseen
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmasta.

Palvelusetelisuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Kun asiakas poistuu palvelun piirista,
palvelusta syntyneet asiakirjat toimitetaan Sosterin arkistoon erillisen arkistointiohjeen mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmukaisesta havittamisesta.

5.7 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti Sosterilla. Palvelusetelitoiminnan
laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009). Palvelun on aina vastattava alalla yleisesti edellytettyd ja noudatettavaa tasoa tai
standardia seka hyvia hoitokaytantoja. Palvelun on aina turvattava asiakas- ja potilasturvallisuus seka -hyvinvointi.
Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hygienian, asiakirjakdaytannon, laitteiden ja materiaalien kayton seka
turvallisuuden suhteen. Palvelujen sisdllon ja laadun on taytettdva voimassa olevat lupaehdot. Laadun mittarina
kdytetdan asiakaspalautetta seka muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.
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Palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejarjestelmansa avulla. Palveluseteliasiakkailla on
oikeus antaa Sosterille palautetta saamastaan palvelusta. Palveluntuottajan tulee raportoida Sosterille
mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.
Palveluntuottaja antaa Sosterille luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu
Sosterin jarjestdmaan asiakas -palautteen kerdamiseen.

Palveluntuottajan on raportoitava Sosterille palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset ja niihin
palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot. Palvelun tuottajan on myos
informoitava Sosteria kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai Valviralle tehdyista kanteluista ja
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Sosterilla on oikeus antaa palvelun laatua ja palvelun sisdltoa osoittavia tarkentavia ohjeita ja maarayksia, joita
palveluntuottajan tulee noudattaa.

5.8 Seuranta ja valvonta

Palveluntuottaja sitoutuu kdymaan Sosterin kanssa tarvittaessa saannolliset seurantakokoukset ja mahdolliset
kehittdmiskeskustelut toiminnan sisallésta Sosterin ilmoittamana ajankohtana. Sosterilla on oikeus tehda
haluamallaan tavalla vuosittaisia seuranta- ja auditointikdynteja.

Sosteri tekee valvontakdynteja palveluntuottajan toimitiloihin AVI:n ja Valviran ohjeen ja lainsdadannon
mukaisesti. Talléin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Sosterille valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat
tiedot. Valvontakaynneista ilmoitetaan etukateen ja valvonta tehdaan palveluntuottajan ilmoittamaan
osoitteeseen. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kdytetdaan laadunvalvonnan mittarina.
Palveluntuottajan tulee toimittaa Sosterille kopio omavalvontasuunnitelmasta, seka paivittaa sita vuosittain ja
tilanteen muuttuessa.

Valvontakaynnilla tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat asiakirjat.

Palveluntuottajan tulee noudattaa sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuutta, joka velvoittaa
henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissdan
epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta viipymatta Sosterin sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
palvelusopimuksen yhteyshenkil6lle. lImoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta.

Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan viipymatta Sosterille |dhelta piti- ja vaaratilanteista seka
palvelupoikkeamista, joista aiheutuu valitonta vaaraa tai vaaran uhkaa asiakkaalle. Kaikki l1dhelta piti- ja
vaaratilanteet seka palvelupoikkeamat tulee dokumentoida ja seurata systemaattisesti.

Palveluntuottajan tulee toimittaa toimintasuunnitelma ja toimintakertomus aina vuoden alussa Sosterille.

Palveluntuottajan on vuosittain arvioitava idkkdiden henkiléiden tarvitsemien asumispalvelujen laatua
yksikdssdan. Palvelujen laadun arvioimiseksi palveluntuottajan on kerattava saannollisesti palautetta palveluja
kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdaan seka henkilostéltdan. Yhteenveto arvioinnista on toimitettava
Sosterille tulosten valmistuttua.

OMAVALVONTA

Palveluntuottajalla tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 19 §:n
mukainen omavalvontasuunnitelma, joka on toimitettava Sosterille sen osoittamassa muodossa viipymatta,
kuitenkin viimeistaan pyyntda seuraavan arkipaivan kuluessa. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan,
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yllapitamaan ja seuraamaan palvelun laadun varmistamiseksi laatimaansa omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmien tulee olla ajan tasalla ja julkisesti nahtavalla palveluntuottajan nettisivuilla ja Valviran
madrayksen mukaisesti.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti annettava tiedot havaitsemistaan palvelupoikkeamista Sosterille
viipymatta ja viimeistddn yhden (1) arkipdivan kuluessa poikkeaman havaitsemisesta.

5.9 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon mahdollisen palvelun uudelleen
jarjestamiseksi.

Sosterilla ei ole korvausvelvollisuutta asiakkaan terveydentilasta johtuvasta palvelun peruuntumisesta.
Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edelld mainitussa tilanteessa. Sosteri ei
korvaa toteutumattomasta palvelusta aiheutuneita kustannuksia palveluntuottajalle, mutta vastaava palvelu
voidaan toteuttaa myohemmin sovittavana ajankohtana. Naissa tilanteissa palveluntuottajan tulee ottaa yhteys
palvelusetelipalvelusta vastaava tyontekijaan.

Asiakkaalla on myos mahdollisuus halutessaan siirtya kayttamaan toista palveluntuottajaa tai luopua
palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talloin palveluntuottaja toimittaa lasku-
ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Palvelun keskeytyessa asiakkaan tai hdnen omaisen toivomuksesta palveluntuottajan tulee ilmoittaa siita
palvelusetelipalvelusta vastaavalle tyontekijalle.

Palvelutuottajan tulee sopia asiakkaan tai hanen omaisensa kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
tehtdva, jotta siitd ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Sosteri suosittaa palvelun keskeytyksen vahimmaisajaksi
yhta kuukautta. Tatd ajankohtaa myéhemmille peruutuksille tulee olla hyvaksyttava syy, muutoin toteutumatta
jdaneen palvelun kustannus tulee asiakkaan maksettavaksi, koska Sosterilla ei ole korvausvelvollisuutta
toteutumatta jaaneesta palvelusta.

5.10 Alihankinta ja vuokratyovoiman kaytto

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kadyttda hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa palveluntuottajaa.
Talloin alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset kuin palveluntuottajankin. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Palveluntuottaja ei my6skaan saa kayttaa henkilotietojen kasittelyyn alihankkijan palveluja ilman Sosterin
antamaa kirjallista ennakkolupaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus sitouttaa kayttamansa alihankkijat
noudattamaan taman saantokirjan ehtoja henkildtietojen kasittelystd ja on samalla vastuussa mahdollisista
alihankkijan tietosuojarikkomuksista. Mikali alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Sosterilla on oikeus
vaatia palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Mikali palveluntuottaja kdyttaa vuokratyévoimaa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002) on hanen selvitettava, etta
mahdollisella vuokratydntekijalla on riittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyéhon.
Vuokratydvoiman tulee tayttaa henkiloston patevyysvaatimukset. Palveluntuottajan on viimeistaan viisi (5)
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kalenteripdivaa ennen alihankinnan kayttamista ilmoitettava siitd Sosterille kirjallisesti. Palveluntuottajan tulee
huomioida tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa annetun lain
(1233/2006) vaikutukset.

5.11 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Sosteri paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992). Sosterin korvaamat palvelut ilmenevat
palvelusetelista. Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja
sopivat keskendan. Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja tai
haluaa palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta, han vastaa naista kustannuksista itse.

5.12 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen sdantokirjan, lainsadadannon
tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltévaatimuksista. Vastuu siita, ettad palvelu on suoritettu laadukkaasti ja
huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Sosteri ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myo6s virheellistd, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukadteen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan pdaatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan.
Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978). Saantokirjan yleisessa
osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

5.13 Vahingonkorvausvelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille ja ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista, joiden voidaan katsoa
aiheutuneen vahingonkorvauslaissa tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen tai tahallisen toiminnan seurauksena.
Palveluntuottajan tulee varautua vahinkoihin riittavin vastuu- ja tapaturmavakuutuksin, jotka turvaavat asiakkaan
oikeuden saada korvausta palveluntuottajan mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamista henkil6- ja esinevahingoista.

Sosteri ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta tai asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle aiheuttamasta
vahingosta.

5.14 Kuukausiraportti

Palveluntuottaja tekee palse.fi -portaalissa asiakaskohtaisen kuukausiraportin seuraavan kuun viidenteen paivdan
mennessa. Jos palveluasuminen paattyy kesken raportointijakson, kuukausiraportti tehddaan mahdollisimman
pian. Nadin tieto vapautuneesta palveluasunnosta valittyy palvelusetelin myontajalle. Kuukausiraportin tekeminen
on edellytys laskutukselle.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan esim. asumisessa tapahtuvista muutoksista valittdmasti. Talloin
palvelusetelipalvelusta vastaava tyontekija arvioi ja tarvittaessa maarittelee palvelusetelin arvon uudelleen.

5.15 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Lainsaadannon ja hyvan liikkeenhoitotavan noudattaminen: Palveluntuottajan on yllapidettava hyvaa mainetta ja
harjoitettava toimintaansa hyvan yritys- tai muun yhteisétavan mukaisesti ja noudatettava vero-, kirjanpito- ja
muuta yhteisolainsaadantoa.

Palveluntuottajan on noudatettava kayttamiensa tyontekijoiden tydsuhteissa Suomen tydlainsadadantoa ja alalla
sitovien tydehtosopimusten maarayksia.
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Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Sosterille yleisista kaikkien asiakkaiden omaisille jarjestetyista tiedotus- yms.
tilaisuuksista ja Sosterin edustajalla on oikeus halutessaan osallistua tilaisuuksiin.

5.16 Laskutus

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kdyttéohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Palveluntuottaja Iahettaa laskut ensisijaisesti verkkolaskuina osoitteeseen:

[td-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Verkkolaskuosoite TE003702159250

OVT-tunnus 003701011385

Verkkolaskuoperaattori Tieto Oyj

Sosteri ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

- laskun antamispaiva

- laskun numero (juokseva tunniste)

- palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)

- palveluntuottajan nimi ja osoite

- laskun saajan nimi ja osoite

- palveluseteliportaalin laskuviite

- arvonlisdverottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
o veroton ALV 130a §:n sosiaalipalvelun myynti
o veroton ALV 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

- muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset laskut Sosteri palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.
Palveluasuminen tulee laskuttaa kuukausittain jalkikateen 10. pdivdan mennessa.
Palse.fi -portaalissa muodostettu koontilaskuviite laitetaan Sosterin viitteeksi varsinaiselle laskulle.

Palveluntuottaja laskuttaa Sosteria enintaadn kerran kuukaudessa jalkikdteen palvelusetelipdatoksen mukaisesti.
Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa netto. Viivastyskorko on enintdan korkolain mukainen.
Sosteri ei maksa laskutuslisia eikd muita ylimaaraisia kuluja. Laskun tulee olla ilman asiakkaan henkil6tietoja.
Laskutus tulee keskitetysti samalla tavalla koskien kaikkia palveluseteleita. Kuukausiraportti on edellytys
laskutukselle.

Vuokran asiakkaalta perii palveluntuottaja. Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun
omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnastd. Sosteri ei
vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jadneista omavastuuosuuksista.
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Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd (159/2007)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil§istd (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd(564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattilaisista (817/2015)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kdytettdessa
(1233/2006)

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017 - 2019
Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679)
Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)
Arvonlisaverolaki (1501/1993)

Sosiaalipalvelujen arvonlisévero (VH/352/00.01.00/2019604/40/2011)
Elintarvikelaki 23/2006



https://www.bing.com/search?q=Laki+sosiaali-+ja+terveydenhuollon+palvelusetelist%C3%A4+(569%2F2009)&src=IE-SearchBox&FORM=IESR3N
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090298
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlisäverotus/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060023

