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Hankkeen tarve ja rajaukset muihin kehittamishankkeisiin

Etela-Savon hyvinvointialue aloittaa toimintansa vuoden 2023 alusta, jolloin se ottaa
vastuun Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesta. Hyvinvointialueelle
siirtyy Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote), Ita-Savon
sairaanhoitopiirin  kuntayhtyma (Sosteri), Vaalijalan kuntayhtyma, Pieksamaen
kaupungin sote-peruspalvelut seka Rantasalmen ja Sulkavan kuntien ulkoistetut sote-
peruspalvelut. Hyvinvointialueen kaynnistymisen myota alueen toimijat muodostavat
yhden organisaation, joka toimii yhteisten toimintamallien ja palveluprosessien
mukaisesti.

Etela-Savon digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelujen verkosto "eSavon soteverkosto -
hankkeessa rakennetaan alueellista digitaalisen sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostoa
ja edistetddn sen kayttbonottoa jo osassa palveluja. Digitaalinen sote-palveluverkosto
on sosiaali- ja terveyspalvelut lapileikkaava kokonaisuus, joka monipuolistaa perinteisia
sote-palveluiden asiointimahdollisuuksia tuomalla asiakkaiden ja ammattilaisten
kayttdon digitaalisia palveluratkaisuja. Digitaalinen sote-palveluverkosto toimii fyysisen
palveluverkon rinnalla hyddyntaen fyysisen palveluverkon henkildstéresurssia, mutta
tarjoten palvelut koko hyvinvointialueelle ajasta ja paikasta riippumattomana ratkaisuna.

Digitaalisen sote-palveluverkoston avulla voidaan tuottaa monikanavaisesti eri palveluja
seka nopeuttaa asiakkaiden ja potilaiden asiointia, erityisesti peruspalveluissa. Verkosto
koostaa Etela-Savon hyvinvointialueen digitaaliset palvelut tarkoituksenmukaiseksi
palvelukokonaisuudeksi asiakkaiden asioinnin sujuvoittamiseksi ja ammattilaisten tydta
helpottavaksi ratkaisuksi. Digitaalinen sote-palveluverkosto tukee niukkojen resurssien
tehokasta ja vaikuttavaa kohdentamista vaeston tarpeeseen.

Kuvassa 1 on konseptikuva Etela-Savon digitaalisesta sosiaali- ja terveyspalvelujen
verkostosta.

yhdenmukaistaa alueen eta- ja digipalveluita
yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi

edistaa Eteld-Savon alueen kansalaisten
paasya perusterveydenhuollon ammattilaisten
luokse ajasta ja paikasta riippumatta

painottaa tuotantokapasiteettia vaikuttavaan
palvelutuotantoon.

Asiakkaan tarvitsemat
palvelut ajasta ja paikasta
riippumatta — kaikille
hyvinvointialueen
asukkaille

Kuva 1 Etela-Savon digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelujen verkosto

Digitaalisen sote-palveluverkoston kehittdminen on merkittdvaa erityisesti Covid-19
pandemian aiheuttaman palvelu- ja hoitovajeen umpeen kuromisessa. Covid-19
pandemia on arvioitu vaikuttaneen Etela-Savossa laajasti mm. palvelujen saatavuuteen
ja kasvattanut eri asiakassegmenttien palvelu-, hoito-, ja kuntoutusvelkaa. Digitaalisen
palveluverkoston kehittamisella varaudutaan myo6s tuleviin pandemioihin tai muihin
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kriiseihin, joissa asiakkaiden ja potilaiden fyysinen asiointi ei ole mahdollista tai sita pitaa
rajoittaa. Liséksi kroonista henkilostévajetta voidaan kompensoida tarjoamalla
kayttajalahtoisia ja vaikuttavia digitaalisia palveluja.

Pandemiasta johtuen peruspalveluiden ammattilaisten tydpanosta on kohdistunut
pandemian hoitoon, jolloin perussairauksien hoito ja seuranta on viivastynyt. Pandemian
arvioidaan myds viivastyttaneen eri asiakasryhmilla kiireettomiin peruspalveluihin
hakeutumista. Palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelan lisédksi pandemia on kuormittanut
henkilostéa ja vaikeuttanut jo entuudestaan henkiloston rekrytointia erityisesti
keskusalueiden  ulkopuolella  tuotettaviin  perustehtaviin. Tama  vaikeuttaa
maantieteellisesti  laajan  hyvinvointialueen  yhdenvertaisen  palvelutuotannon
toteuttamista. Vaikuttavien digitaalisen sote-palveluverkoston palveluiden avulla voidaan
parantaa palveluiden saatavuutta sekd& nopeuttaa tarkoituksenmukaiseen hoitoon
paasemista palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelan purkamiseksi.

Digitaalisten  sote-palveluiden  kehittamista on  aloitettu  hyvinvointialueella
Rakenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeissa. Aikaisempien hankkeiden
tyota tulee jatkaa, jotta jo aloitettua ty6td saadaan levitettya laajemmalle alueelle.
Hyvinvointialueella on paikallisesti pilotoitu ja otettu kayttoon yksittaisia digitaalisen sote-
keskuksen alle kuuluvia sahkdisia palveluita ja asiointikanavia.

Tassa hankkeessa, digitaalisen sote-palveluverkoston toteuttamiseksi,
yhdenmukaistetaan ja laajennetaan aikaisemman tyon pohjalta aloitettua
hyvinvointialueen digipalveluiden rakentamista samaan tuotantokokonaisuuteen.

Hankkeen ensivaiheessa arvioidaan jo kayttéonotettujen ratkaisujen hyotyja,
vaikuttavuutta ja kustannuksia ja soveltuvilta osin laajennetaan jo kaytdssd olevia
jarjestelmia ja toimintamalleja koko hyvinvointialueelle. Tehtdva on haasteellinen, koska
kahden sairaanhoitopiirin yhteenliittyman myo6ta erilaiset palvelumallit ja ratkaisut tulee
yhdistaa tasavertaisiksi alueen kansalaisille. Hankkeen toisessa vaiheessa rakennetaan
yhtenéista digitaalista sote-palveluverkostoa. Yhtendisen asiointialustan kayttéonotto,
mahdollistaa, ettd yksittaisista erillisratkaisuista paastaa eroon ja asiointialustan paalle
voidaan toteuttaa eheé ja yhteen toimiva kokonaisratkaisu.

2 Kohderyhméa

Etela-Savon RRF-hanke kohdistuu kolmeen keskeiseen heikossa tai haavoittuvassa
asemassa olevaan kohderyhmaan:

1. Nuoret tai nuoret aikuiset, joilla on mielenterveys- tai paihdehairio tai riski hairidille
(arviolta ~10% nuorista on palveluiden piirissé ja ~20% hyotyisi palveluista, 16-24
vuotiaita Etela-Savossa on n. 11 000 [lahde: sotkanet])

2. Pitkaaikaissairaat (arviolta ~25-30% vdaesttsta on pitkdaikaissairaus, vaeston
maara Eteld-Savossa on n. 134 000 [lahde: sotkanet])

3. lkéantyneet ja omaishoitajat (yli 65-vuotiaita Etelda-Savossa on n. 42 000 [lahde:
sotkanet)

Kohderyhmaan on valittu ne asiakassegmentit, joiden hoidon tai palvelun tarpeeseen,
hoitoon tai palveluihin pd&syyn ja hoitoon Covid-19 pandemian on arvioitu alueellisesti
ja kansallisesti vaikuttaneen eniten.

Nuorilla ja nuorilla aikuisilla Covid-19 pandemian vaikutukset on tunnistettu. Pandemian
seurauksena nuorten psykososiaalisten palveluiden kysynta on kasvanut, samaan
aikaan kun hoitoon p&&syn on arvioitu heikentyneen mielenterveyspalveluissa seka
kouluterveydenhuollossa. Pitkdaikaissairauksissa Covid-19 pandemian on arvioitu
vaikuttaneen erityisesti kiireettbmaan hoitoon paasyssa seka pitkaaikaissairauksien
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maaraaikaistarkastusten ja seurannan siirtymiseen niukkojen resurssien kohdistuessa
pandemian hoitoon. Ikaantyneilla ja erityisesti riskiryhmiin kuuluvilla asiakkailla Covid-19
pandemian on arvioitu viivastyttaneen palveluihin ja hoitoon hakeutumista seka hoidon
toteutusta. Pandemiasta johtuneet karanteenit / eristaytyminen ovat passivoineet
ikdantynytta vaesttd, minka arvioidaan myos ennenaikaistaneen esim. raskaamman
palvelun tarvetta toimintakyvyn heikkenemisen johdosta. Lisé&ksi omaishoitajien arjen
tukea antavien palvelujen pois jddminen on muodostanut patoutunutta ko. palvelujen
kysyntdd ja mahdollisesti heikentanyt omaishoitajien mahdollisuuksia toimia
omaishoitajina.

Digitaalisen  sote-palveluverkoston kehittamisen avulla  sujuvoitetaan naiden
kohderyhmien palveluinin ja hoitoon paésyd. Hankkeen avulla mallinnetaan
palvelutuotannon ammattilaisten kanssa uusia tapoja tehda tyotd palvelu-, hoito- ja
kuntoutusvelan purkamiseksi sek& digitaalisten tyovélineiden tehokkaaseen kayttoon
ottamiseksi. Kohderyhméan asiakkaat osallistetaan hankkeessa tehtavaan suunnitteluun
ja arviointiin soveltuvin keinoin kuten asiakaskyselyin. Hankkeen ensimmaisessa
vaiheessa on myo6s tarkedd huolellisesti analysoida kyseisten ryhmien palvelu- ja
hoitovajetta, sen syita ja vaikutuksia.

3 Hankkeen tavoitteet

Eteld-Savon RRF-hankkeella on nelja keskeistéa tavoitetta:

1. Edistdd hoitotakuun toteutumista sekd purkaa Covid-19 pandemian aiheuttamaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelkaa koko vaestdssa ja
valituissa kohderyhmissa

2. Kohdentaa toiminnan painopistetta ennaltaehkaiseviin palveluihin ja ongelmien
varhaiseen tunnistamiseen seka mallintaa digitaaliset palvelut rakenteelliseksi
osaksi palvelupolun vaiheistusta

3. Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista palveluohjausta

4. Ottaa kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot ja
aloittaa digitaalisen sotepalveluverkoston rakentaminen

Tavoitteisiin vastaamiseksi muodostetaan hankkeessa hyvinvointialueelle yhtendinen
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen verkosto. Eteld-Savon hyvinvointialue
muodostuu useista palvelutuottajista, ja alueella on paljon yhteensovitettavaa
palvelutuotantoa.  Hankkeen avulla edistettavan digitaalisen sosiaali- ja
terveyspalvelujen verkoston avulla 1) yhdenmukaistetaan alueen eta- ja digipalveluita
yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi 2) edistetaan Etela-Savon alueen kansalaisten
paasya terveydenhuollon ammattilaisten luokse ajasta ja paikasta riippumatta ja 3)
kohdennetaan tuotantokapasiteettia  vaikuttavaan  palvelutuotantoon.  Lisaksi
digitaalisten palvelujen kayttdonotolla voidaan varautua tuleviin pandemioihin ja tasata
jatkuvasta reuna-alueiden karsimésta henkilostovajeesta aiheutuvaa palvelutarvetta
seka tukea organisaation omaa kykyd analysoida kysyntda ja asiakastarpeita seka
suunnitella tulevaisuuden palvelutuotantoa.

Hankkeen tavoitteena on vuoden 2022 aikana toteuttaa kattava analyysi alueen
palvelukyvyn nykytilasta ja digitaalisen sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen
l&htokohdista. Analyysista johdettujen toimenpiteiden perusteella edistetddn digitaalisen
sosiaali- ja terveyspalvelujen verkoston kehittdmista vuosina 2023—-2025.
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4  Toteutus
4.1 Aikataulu

Eteld-Savon RRF-hanke toteutetaan vuosina 2022-2025. Hanke muodostuu
hankehallinnosta seka neljasta hankkeen tavoitteeseen kohdistuvasta investoinnista.

Hanke toteutetaan kaksivaiheisesti: ensimmainen vaihe koskee vuotta 2022 ja toinen
vaihe vuosia 2023-2025. Hankkeen ensimmaéisessa vaiheessa painopiste on
hyvinvointialueella tunnistettujen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
palvelun ja hoidon laht6tilanteen kartoittamisessa sek& kansalliseen yhteistydhon
osallistumisessa. Vuoden 2022 aikana laaditaan tavoitteellinen suunnitelma vuosille
2023-2025, puretaan jo muodostunutta palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelkaa seka vieddan
vaiheistetusti eteenpdin tunnistettujen toimenpiteiden toteutusta.

Hankkeen toisessa vaiheen keskitytdan vuonna 2022 tehdyn analyysin ja suunnitelman
toimeenpanoon. Eteld-Savon RRF-hankkeen ylatason aikataulu on esitetty kuvassa 2.

2022 2023 2024 2025
01-03 04-06 07-09 10-12 01-12 01-12 01-12
i i i | i H
Koordinoiva g;ﬂ:;:@g Hankehallinto: kokonaisuuden koordinointi, viestinta ja hanketuki
hankety6 Hankkeen :
: : : péaattaminen
e ; Toimenpidesuun.
Lahtétilanteen kartoitus lominen v 2023-25 o o
Investointi ! : Digitaaliseen sote-palveluverkostoon liittyvien
1 Jonon purku uusien toimintamallien kayttéénotto ja
- — . — — - jalkauttaminen
Aiemmin aloitettujen digitaalisten toimintamallien
jalkauttaminen
Palvelukonseptin kehittamiseen osallistuminen
Investointi | Hankehakemuksen Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin
2 valmistelu ja jattod Yhes-alustan kayton laajentaminen kayttoonotto osana digitaalista sote-
n alveluverkostoa
Hankepaatoksen Toimenpidesuun. P
odotus luominen v.2023-25
Tiedolla johtamisen edistaminen
. - - (mm. Kirjaamiskaytantdjen kehittaminen,
Invesstomtl I Tolrnenpldzeg;;nz.s Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin
uominen v. & kehittdminen, Vaikuttavuusperusteisuuden ja
tiedolla johtamisen kehittaminen)
Kypsyystason arviointi ja Toimenpidesuun.
Investointi nyloftilan kuvaus lupminen v.2023-25 Digitaaliseen sote-palveluverkostoon liittyvien
4 Valtakunnallisiin kehittamishankkeisiin osallistuminen uusien digitaalisten innovaatioiden kéyttéonotto
: : ja jalkauttaminen
Aiemmin aloitetun kehittamistyon jatkaminen

Kuva 2 Etela-Savon RRF-hankkeen vaiheistus
4.2 Toimenpiteet

Eteld-Savon RRF-hankekokonaisuus muodostuu hankehallinnosta seka neljasta
investoinnista. Kukin investointi edistaa Etela-Savon digitaalisen sote-palveluverkoston
kehittamista ja kayttoonottoa. Hankkeen ensivaiheessa 2022 toteutetaan analyysi
l&htotilanteen jasentamiseksi, arvioidaan jo kayttdonotettujen ratkaisujen hyétya ja
vaikutuksia, ja soveltuvilta osin laajennetaan kaytossd olevia malleja koko
hyvinvointialueen laajuiseksi seka suunnataan resurssia jonojen purkamisen tueksi.
Lahtotilanneanalyysi sisaltda palvelutuotantoa tukevien tietojarjestelmien selvityksen
(mm. digitaaliset hoito- ja palvelupolut, segmentaatio-tydkalun, laaturekisterit,
asiakkaiden itsearviointi- ja palautejarjestelmat). Naiden jarjestelmien teknista ja
toiminnallista yhteen toimivuutta edistetdén hankkeessa maarétietoisesti. Vuoden 2023—
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2025 rahoituksella on tarkoitus implementoida Etela-Savon hyvinvointialueen laajuinen
yhtenéinen digitaalinen sote-palveluverkosto ja sen kayttaméa asiointialusta. Hankkeen
toisessa vaiheessa 2023-2025 edistetaan yhtendisen digitaalisen sote-palveluverkoston

muodostamista

seka sen

laajentamista

uusille asiakasryhmille.

Toimeenpanosuunnitelma vuodelle 2022 ja alustava kokonaissuunnitelma vuosille
2023-2025 on esitetty kuvassa 3 seka seuraavissa kappaleissa.

0

Koordinoiva hankety6

Osa-alue

Hankkeen
kaynnistaminen

Hankehallinto

Toimenpiteet
2022

Hankkeen paattaminen

1 2

Investointi 1 Investointi 2

Lahtétilanteen kartoitus
Hyvinvoinnin monialaisen

ptin kehittami
osallistuminen
Jonon purku

3 4

Investointi 3 Investointi 4

Kypsyystason arviointi ja nykytilan
kuvaus alueella kaytossa olevista
digitaalisista palveluista

Sosiaalihuolion
kijaamisvalmennuksiin
osallistuminen

Valtakunnallisiin
kehittamishankkeisiin
osallistuminen

Al in aloitettujen digi
toimintamallien jalkauttaminen

(mm. omaolo, chat-palvelut) lagjentaminen

Vuosien 2023-2025

ja dok i

Hankehallinto

Toimenpiteet
2023-2025

pideohjelman

Digitaaliseen sote-
palveluverkostoon liittyvien uusien
toimintamallien kayttoonotto ja

jalkauttaminen palveluverkostoa

Kuva 3 Etela-Savon RRF-hankkeen osa-alueet ja sisallot

Digitaalisten

sote-palveluiden

kehittamista

Yhes-alustan kayton

Vuosien 2023-2025
i jjelman laatiminen

Hyvinvoinnin monialaisen
palvelukonseptin kayttodnotto
osana digitaalista sote-

on

Aiemmin aloitetun

(mm. asioinﬁalu'sta)

Vuosien 2023-2025 Vuosien 2023-2025

toimenpid:

Tiedolla johtamisen edistaminen
(mm. Kirjaamiskaytantojen
kehittaminen, Rakenteellisen
sosiaalitydn raportoinnin
kehittaminen,

Digitaaliseen sote-

digitaalisten innovaatioiden

Vaikuttavuusperusteisuuden ja
tiedolla johtamisen kehittaminen)

aloitettu  hyvinvointialueella

Rakenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeiden turvin. TAssé hankkeessa
tehtava tyo jatkaa aikaisempaa kehitystyota. Yhteenveto aikaisemmasta hanketydsta ja
tdssa hankkeessa edistettavista kokonaisuuksista on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1 Yhteenveto hankkeen linkittymisesta aikaisempaan hanke- ja kehitystyohon

Osa-alue

Aikaisempi hanke- ja kehitysty®

Tama hanke

Geneerinen
asiakasohjaus

» Omaolo palvelun laajennus

* Asiakasohjauksen pilotointi
ikdéntyneiden ja tydikaisten
sosiaalitydssa

* RAI-mittaristo ja analysaattori

» Omaolo palvelun laajennus koko Etela-
Savoon

» Kéaytossa olevien digitaalisten
jarjestelmien soveltuvuuden arviointi
geneerisen palveluohjauksen
toteuttamiseen etenkin ik&antyneiden
palveluissa koko Etela-Savossa

» Toimintakykymittariston hyddyntaminen
osana geneerista asiakasohjausta

Asiointi-ikkuna

« Asiointialustan kayttdonotto chat
palveluiden osalta sekd Chat- ja
chatbot pilotti

« Digitaalisten yhteydenottokanavien
jasentaminen koko alueen laajuiseksi
yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, mm.
Chat- ja chatbot-toiminnallisuuksien
laajentaminen

Etépalvelukeskus

+ Digila&karipilotti
» Etdpalvelukeskuksen
alustaratkaisu

+ Digitaalisen asiointialustan kayttddnoton
edistaminen koulutuksen,
toimintamallien kehittdmisen sek&
muutosjohtamisen avulla

palveluverkostoon liittyvien uusien

kayttoonotto ja jalkauttaminen



8(20)

Asukkaiden ja * Muutosagenttitoiminta » Henkildston digikyvykkyyden
h_er_lkilbstbn * Digitaito kasvattaminen hankkeen
digikyvykkyys hybridityéntekijéiden toimesta
. » Sahkoisen asiakaspalautteen « Palveluiden tuotantotavan muutoksen
Asiakastyytyvaisyys . . .
mallintaminen vaikutusten seuranta osana

asiakaskokemusta

Digitaalisen » Sydamen vajaatoimintapilotti « Etamonitorointipilotin datamallin
palvelutuotannon « Tilannekuvajarjestelmia pilotoitu laajentaminen
mahdollistaminen osana johtamista » Johtamisen tukijarjestelmien kayton ja
* Digitaalisia hoitopolkuja hy6dyn arviointi seka kayton
mallinnettu laajentaminen
* Eri laaturekisterit kdytéssa * Digitaalisen toimintaymparistén
kahdessa shp:ssa tuotannonsuunnittelu ja johtamisen tuki

« Digitaalisten mittalaitteiden tiedonsiirto
ja tiedon analysointi

Hankkeen toimenpiteiden ei arvioida aiheuttavan muita kuin vahdisia kilpailua ja
markkinoiden toimintaa vaaristavia vaikutuksia Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa.

4.2.1 Koordinoiva hankety®

Koordinoiva hanketyd siséltad hankkeen organisoitumisen, hallinnoinnin ja
hankesuunnitelman mukaisen tydskentelyn ohjaamisen ja koordinoinnin koko
hyvinvointialueella. Hanketydn osana toteutetaan myds hankkeen tiedotus ja viestinta.
Ty6kokonaisuuden siséltd on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2 Tyokokonaisuuden toimenpidesuunnitelma vuodelle 2022, toimenpiteiden vastuutaho seka
alustava suunnitelma vuosille 2023-2025

0. Koordinoiva hanketyd

Toimenpide- Hankkeen kaynnistaminen
suunnitelma ¢ Rekrytoinnit yhdesséa palvelutuotannon kanssa
2022 Hankety6n ja asiakastyon/jonojen purun yhteensovittaminen

Hankkeen tyéryhmien muodostaminen
Hankkeen tyéryhmien tarkemman tyésuunnitelman valmistelu vuodelle 2022
Hankintojen kilpailutus ja asiantuntijapalvelujen sopimukset

Hankehallinto

e Hankekokonaisuuden organisointi

¢ Hankekokonaisuuden koordinointi muiden kaynnissa olevien hankkeiden ja
hyvinvointialueen kehittdmisen kanssa

o  Tiivis yhteisty® kaikkien tulevan hyvinvointialueen organisaatioiden kanssa

e Hankkeen sisdinen ja ulkoinen viestinta

¢ Hankkeen seuranta ja raportointi

Hankkeen paéattdminen
¢ Hankkeen ensimmaisen vaiheen paattdminen ja raportointi

Vastuutaho Totutuksesta vastaa:
- Hankepaaéllikkd / hankejohtaja

Alustava Hankehallinto
toimenpide- e Hankekokonaisuuden organisointi ja koordinointi
suunnitelma ¢ Hankkeen sisdinen ja ulkoinen viestinta

2023-2025 e Hankkeen seuranta ja raportointi
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Investointi 1

Investoinnin tavoitteena on edistdd hoitotakuun toteutumista seka purkaa Covid-19
pandemian aiheuttamaa palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelkaa. Tavoitteiden
saavuttamiseksi investoinnissa edistetaén digitaaliseen sote-palveluverkostoon liittyvien
uusien toimintamallien kayttéénottoa.

Vuoden 2022 aikana investoinnin keskeiset toimenpiteet ovat hoitoon paéasyn ja palvelu-
, hoito- ja kuntoutusvelan Ilahtotilanteen Kkartoittaminen. Hankkeen keskeisiksi
kohderyhmiksi on tunnistettu 1) Nuoret tai nuoret aikuiset, joilla on mielenterveys- tai
paihdehéirio tai riski hairidille, 2) Pitkaaikaissairaat ja 3) Ikaantyneet ja omaishoitajat.
Hankkeen ensimmadisessa vaiheessa varmistetaan ne heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevat asiakas- tai potilasryhmat, joiden hoito- ja palvelukokonaisuuksiin
alueella on suurin kehittamistarve. Vuonna 2022 investoinnin toimenpiteind on lisaksi
muodostuneiden jonojen purku seka tarkemman toimenpidesuunnitelman laatiminen
vuosille 2023-2025. Vuoden 2022 aikana edistetadan myos alueella jo kaytdssa olevia
kansalaisille ja ammattilaisile kohdistettuja naytéton perustuvia digitaalisia
toimintamalleja ja ratkaisuja. Vuosien 2023-2025 aikana tavoitteena on puolestaan
edistdd uusien toimintamallien kayttoonottoa ja laajentamista koko hyvinvointialueelle.
Investoinnin sisaltdé on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3 1. Investoinnin toimenpidesuunnitelma vuodelle 2022, toimenpiteiden vastuutaho seka alustava
suunnitelma vuosille 2023-2025

1. Investointi

Toimenpide- Selvitetdan ja analysoidaan Eteld-Savon palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelan ja
suunnitelma hoitoon paasyn nykytila seka kartoitetaan nykyiset palveluketjut ja
2022 kokonaisuudet

e Kerataén analyysin tarvittava aineisto koskien hoitoon paasya ja palvelu-, hoito-
ja kuntoutusvelkaa (mm. yhteydenotot, palveluun hakeutumisen taustat, T3, 7
vrk:n hoitoon paasyn toteutuminen)

e Analysoidaan alueen palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelan ja hoitoon paasyn
kokonaiskuva ja tunnistetaan ne heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat
asiakas- tai potilasryhmaét, joiden hoito- ja palvelukokonaisuuksiin alueella on
suurin kehittaémistarve

e Edistetddn toimenpiteitd hoitoon paédsyn parantamiseksi ja palvelu-, hoito- ja
kuntoutusvelan purkamiseksi niiden nuorten tai nuorten aikuisten osalta, joilla on
mielenterveys- tai paihdehairio tai riski hairicille

- Jasennetaan palvelutuotannon kokonaiskuva kyseisen asiakasryhméan
osalta

- Kuvataan / hyddynnetéén aikaisemmin toteutettuja kyseisen
asiakasryhman palveluprosesseja- ja kokonaisuuksia seka sovitetaan
niihin digitaaliset tydvalineet yhdesséa palvelutuotannon ammattilaisten
kanssa.

- Tunnistetaan kyseisen asiakasryhman palveluihin paasya tukevat
matalankynnyksen palvelut / kevyemmat palvelutuotantotavat / digitaaliset
palveluratkaisut ja valmistaudutaan niiden edellyttdm&an toiminnan
muutokseen.

- Maaritellaéan, millaiset digitaaliset palvelut parantaisivat nuorten
ennaltaehkéisevien palveluiden saatavuutta tai sujuvoittavat palveluihin
ohjatutumista.

- Arvioidaan, miten huomioidaan digipalveluiden katveeseen jaavat ryhmat,
ja miten myo6s heidan tarpeen mukaiset palvelut varmistetaan

- Selvitetddn, millaisella palvelutuotannon edellytyksilla /
henkilstorakenteella ja osaamisella kyseisen asiakasryhméan
palvelutarpeeseen voitaisiin vastata parhaiten
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- Suunnitellaan rakenteellinen yhteisty® alueen eri organisaatioiden
peruspalveluiden kanssa (verkostot / 3.sektori)

o Edistetaédn toimenpiteitd pitkdaikaissairaiden hoitoon paasyn parantamiseksi ja
palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelan purkamiseksi:

- Kuvataan / hyédynnetaan aikaisemmin toteutettuja kyseisen
asiakasryhman palveluprosesseja- ja kokonaisuuksia seké sovitetaan
niihin digitaaliset tyévélineet yhdessa palvelutuotannon ammattilaisten
kanssa.

- Tunnistetaan pitkaaikaissairaiden asiakasryhmat, jotka hyotyisivat
digitaalisista hoito- ja palvelukokonaisuuksista erityisesti hoidon
seurannan osalta.

- Maaritellaan, millaisia digitaalisia hoito- ja palvelukokonaisuuksia voidaan
hy6dyntaa tunnistettujen pitkdaikaissairaiden asiakasryhmien palveluissa
(esim. omahoito, palveluihin hakeutuminen, vuorovaikutus ammattilaisen
kanssa).

- Arvioidaan, miten huomioidaan digipalveluiden katveeseen jaavat ryhmat,
ja miten myo6s heidan tarpeen mukaiset palvelut varmistetaan

- Muodostetaan tarkempi suunnitelma, millaisilla asiointitavoilla
tunnistettujen asiakasryhmien tarpeisiin voidaan vastata ammattilaisten ja
asiakkaiden nékdkulmasta.

- Arvioidaan johtamisen ja tilannekuvan muodostamiseen tarvittavien
tydkalujen hyddynnettavyytta palvelutuotannon suunnittelussa seka erva-
alueen yhteistydssa.

- Arvioidaan digitaalisten hoitopolkujen kaytettavyyttéa alueellisesti seka
selkiytetdan YTA-alueen roolia jatkokehittamisessa

- Tunnistetaan digitaalisen asiointialustan kaytettavyyden edellytykset
palvelutuotannossa seka digitaalisen asioinnin vaikutukset
palvelutuotannon tapaan tehda tyota.

o Edistetdan toimenpiteitd ikdantyneiden palvelu-, hoito ja kuntoutusvelan
purkamiseksi ja omaishoitajien palvelujen sujuvan kayton edistamiseksi:

- Kuvataan / hyddynnetdan aikaisemmin toteutettuja kyseisen
asiakasryhman palveluprosesseja- ja kokonaisuuksia seké sovitetaan
niihin digitaaliset tydvélineet yhdesséa palvelutuotannon ammattilaisten
kanssa.

- Arvioidaan jo kaytossa olevien digitaalisten jarjestelmien soveltuvuus
geneerisen palveluohjauksen toteuttamiseen ja tarkennetaan digitaalisen
asiointialustan kayttoonottamisen edellytyksia.

- Sovitetaan yhteen jo aikaisemmin aloitettu geneerisen asiakasohjauksen
toimintamalli.

- Arvioidaan geneerisen palveluohjauksen ammattilaisten digitaalisten
palvelujen osaamisen hyddynnettavyytta alueellisesti.

- Yhdenmukaistetaan ja sujuvoitetaan digitaalisiin asiointikanaviin
ohjautumista yhdessé viestinnan kanssa.

- Arvioidaan, miten huomioidaan digipalveluiden katveeseen jaavat ryhmét,
ja miten myo6s heidan tarpeenmukaiset palvelut varmistetaan

- Arvioidaan, miten asiakkaiden yhdenvertaiset palvelut turvataan tiedolla
johtamisen tytkaluja hyddyntéen.

Puretaan Covid-19 pandemian aiheuttamaa palveluvelkaa tunnistettujen kolmen
kohderyhmaén palveluissa

e Hankitaan ostopalveluna henkildstda purkamaan alueelle muodostunutta palvelu-
, hoito-, kuntoutusvelkaa. Kyseiset resurssit korvaavat hankkeen toteutukseen
osallistuvien tai siihen kohdistettujen hybriditydntekijoiden tydpanoksen.

Jalkautetaan aiemmin aloitettujen asiakkaille ja ammattilaisille kohdistettuja
digitaalisia toimintamalleja

e Omaolo: Omaolon kayttdonotto koko Etela-Savossa. Omaolon ja kaytdssa
olevien puhelinpalveluiden jasentdminen yhdeksi kysynnan hallintaa tukevaksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.
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e Kansalaisten etépalvelut: Eteld-Savossa jo pilotoidun digitaalisen asiointialustan
jatkokehitys ja laajennus. Toimenpiteet sisdltavat digitaalisten
yhteydenottokanavien jasentamisen hyvinvointialueen laajuiseksi yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi (Chat- ja chatbot-toiminnallisuuksien kayttddnoton
laajentaminen)

e Ammattilaisten digitaaliset tydvalineet: Yksittaisten digitaalisten hoitopolkujen
(mm. diabetes ja sydamen vajaatoiminta) toimintamallin laajentaminen koko
hyvinvointialueelle. Keskeisten Digitaalisten hoito- ja asiointipalvelujen seka
digitaalisten hoitopolkujen (Terveyskyld, YTA-yhteisty®) maarittdminen seka
kayttéonottoon valmistautuminen

¢ Ammattilaisten digitaaliset tyévalineet: Kahden shp:n laaturekisterien
yhdenmukaistamistydn jatkaminen Etela-Savossa

Laaditaan vuosien 2023-2025 tarkempi toimenpidesuunnitelma

e Laaditaan alueen nykytila-analyysin perusteella tarkennettu
toimenpidesuunnitelma vuosille 2023-2025

e Varaudutaan henkiloston lisakoulutukseen digitaalisessa toimintaymparistossa
tydskentelyn edistamiseksi ja osaamisen paivittdmiseksi

Vastuutaho Totutuksesta vastaa:
- Hankepaallikkd / hankejohtaja

Muut tydhon osallistettavat tahot:

- Projektitiimi (Ikaéntyneet ja omaishoitajat)

- Projektitiimi (Pitkaaikaissairaat)

- Projektitiimi (Nuoret, joilla mielenterveys- tai paihdehairio tai riski hairidille)
- ICT-tiimi

- Hanketuki (Palvelumuotoilija, controller)

- Jarjestelmien kehittajat

- Jonon purkuun rekrytoitu henkildsto

- Ostopalvelut

Alustava Digitaaliseen sote-palveluverkostoon liittyvien uusien toimintamallien
toimenpide- kayttéonotto ja jalkauttaminen

suunnitelma

2023-2025 Kéaytetdan laajasti palvelutuotannossa analysointivaiheessa kokeiltuja johtamisen

tydvalineita palvelutuotannon sujuvoittamiseen. Hyédynnetaan digitaalista
asiointialustaa koko hyvinvointialueen perusterveydenhuollon palvelujen tuotannossa
ja samalla vapautetaan ammattilaisten resursseja niihin palveluihin, jotka edellyttavéat
perinteisen asioinnin.

4.2.3 Investointi 2

Investoinnin  tavoitteena on edistdd hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista. Tavoitteiden saavuttamiseksi
investoinnissa edistetaan hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittdmista osana
Etela-Savon digitaalista sote-palveluverkostoa. Palvelukonsepti on toimintamalli, jonka
avulla kuntien ja 3 sektorin hyvinvointia edistavat palvelut ovat sekd asiakkaiden etta
ammattilaisten helposti [0ydettavissa.

Vuoden 2022 aikana investoinnin keskeiset toimenpiteet ovat hyvinvoinnin monialaisen
palvelukonseptin  kansalliseen  kehittamiseen osallistuminen ja tarkemman
toimenpidesuunnitelman laatiminen vuosille 2023-2025. Liséksi investoinnissa
edistetddn alueella jo kaytdssa olevan YhES-alustan (Yhdistykset Eteld-Savossa
yhteystieto- ja palvelualusta) kayton laajentamista. YhES-alusta on tydkalu alueen
hyvinvointia tukevien toimijoiden koostamiseen niin asiakkaille kuin ammattialiselle
saavutettavaan muotoon. Vuosien 2023-2025 aikana investoinnin keskeiset
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toimenpiteet ovat hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kayttéonotto osana
digitaalista sote-palveluverkostoa. Investoinnin sisaltd on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4 2. Investoinnin toimenpidesuunnitelma vuodelle 2022, toimenpiteiden vastuutaho seka alustava
suunnitelma vuosille 2023—-2025

2. Investointi

Toimenpide- Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kehittdmiseen osallistuminen
suunnitelma e Alueen nimetyt vastuuvalmistelijat (2 kpl) osallistuvat THL:n koordinoimaan
2022 kansalliseen hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin valmistelutyohén

Alueella jo kdytosséa olevan YhES-alustan kaytdn laajentaminen tukemaan
etenkin tunnistettujen heikommassa asemassa olevien asiakasryhmien
ennaltaehkaisevien palveluiden kohdistamisessa

e Analysoidaan YhES-alustan nykyista kayton laajuutta ja kattavuutta

e Kuvataan nykyiset toimintamallit asiakkaiden ja ammattilaisten ohjautumiseksi
YhES-alustalle

e Arvioidaan YhES-alustan laajemman kayton edellytykset seka teknisen ratkaisun
vaatima kehitystyo

e Luodaan suunnitelma YhES-alustan tunnettuuden laajentamiseksi

e  Selvitetddn toimenpiteet YhES-alustan linkittdmiseksi alueen chatbot ratkaisuihin

e Kasvatetaan YhES-alustan tunnettuutta ja laajennetaan palvelun kayttéa koko
hyvinvointialueelle linkittdmalla palvelua mm. digitaalisiin chatbot ratkaisuihin

e Edistetdan chatbot linkityksen toteutusta yhdella hankkeen kohderyhmista

Vuosien 2023-2025 toimenpideohjelman laatiminen

e Laaditaan alueen THL:n koordinoiman kansallisen valmistelutydn perusteella
tarkennettu toimenpidesuunnitelma vuosille 2023-2025

Vastuutaho Totutuksesta vastaa:
- Hankepaallikkd / hankejohtaja

Muut tydhon osallistettavat tahot:
- Vastuuvalmistelijat

- Erityisasiantuntija

- Ostopalvelut

Alustava Kansallisesti kehitetyn hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kayttédnotto
toimenpide- Etela-Savossa

suunnitelma e Palvelukonseptin linkittAminen digitaaliseen sote-palveluverkostoon

2023-2025 e  Palvelukonseptiin liittyvien toimintamallien ja tyokalujen kayttoéonotto ja

kouluttaminen
e Palvelukonseptin pilotointi yhdella hankkeen kohderyhmisté
e Mallin laajentaminen my6s muihin kohderyhmiin

4.2.4 Investointi 3

Investointi ei sisélla Etela-Savon vastuulle kohdistuvia toimenpiteitd vuoden 2022
ailkana. Alueella osallistutaan  sosiaalialan  osaamiskeskusten jarjestamiin
kirjaamisvalmennuksiin seka edistetddn jo aikaisemmin tehtyd kirjaamiskoulutusta.
Vuosien 2023-2025 aikana toteutettavat toimenpiteet tarkentuvat syksyn 2022 haussa.
Vuosien 2023-2025 aikana tehtava kirjaamiskaytantojen kehittaminen, rakenteellisen
sosiaalitydén raportoinnin  kehittaminen ja vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla
johtamisen kehittaminen tulee kuitenkin olemaan keskeisesséa roolissa digitaalisen sote-
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keskuksen tiedolla johtamisen toimintamallien kehittdmisesséa ja yhteisen tietopohjan
luomisessa. Investoinnin sisaltd on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5 3. Investoinnin toimenpidesuunnitelma vuodelle 2022, toimenpiteiden vastuutaho seka alustava
suunnitelma vuosille 2023—-2025

3. Investointi
Toimenpide- - s
suunnitelma Ei toimenpiteita
2022
Vastuutaho Totutuksesta vastaa:

- Hankepaallikkd / hankejohtaja

Alustava Kirjaamiskaytantdjen kehittdminen
toimenpide- Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen
suunnitelma Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen kehittaminen
2023-2025 e Toimenpiteet tarkentuvat syksylla 2022

4.2.5 Investointi 4

Investoinnin tavoitteena on edistdd hoitotakuun toteutumista ottamalla kaytt6on
palvelumuotoiltuja digitaalisia innovaatioita, milla parannetaan mm. hoidon saatavuutta
seké asiakaslahtoisyytta.

Vuoden 2022 aikana investoinnin keskeiset toimenpiteet ovat THL:n koordinoiman
kypsyystason arvioinnin ja nykytilan kuvauksen tekeminen alueella kaytossa olevista
digitaalisista palveluista seka valtakunnallisiin kehittdmishankkeisiin osallistuminen.
Liséksi vuoden 2022 aikana laaditaan tarkempi toimenpidesuunnitelma vuosille 2023—
2025 ja edistetddn alueella jo aikaisemmin otettujen digitaalisten ratkaisujen
laajentamista. Vuosina 2023-2025 investoinnissa edistetdan kansallisessa
kehittamishankkeissa luotujen mallien kayttéonottoa alueella. Investoinnin sisélté on
esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6 4. Investoinnin toimenpidesuunnitelma vuodelle 2022, toimenpiteiden vastuutaho seka alustava
suunnitelma vuosille 2023—-2025

4. Investointi

Toimenpide- Kypsyystason arviointi ja nykytilan kuvaus alueella kdytdsséa olevista
suunnitelma digitaalisista palveluista
2022 e Tiedon keruu ja tulosten koostaminen THL:n koordinoimaan kypsyystason

arviointiin ja nykytilan kuvaukseen

Valtakunnallisiin kehittamishankkeisiin osallistuminen

e Osallistutaan seuraaviin valtakunnallisten toimijoiden ja alueiden yhteiseen
suunnittelu-, maarittely ja selvitysten tekemiseen:

- (1.a) Asiakaspalautteen keruu

- (1.d) Itse- ja omahoidon tuki Omatietovarannolla

- (1.e) Kansalaisten etépalvelujen, ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden
seka digitaalisten mielenterveyspalveluiden kehittamistyd

- (1.f) Tyottdmille suunnattu s&hkdinen itsearviointitydkalu

- (1.g) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin
digitaaliset ratkaisut

- (1.h) Vertaistukipalvelujen edistaminen

- (2.a) Ammattihenkilon digitaaliset tydvalineet

- (2.b) Keskitetty asiakas- ja palveluohjauksen toimintakonsepti
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- (8.a) Toiminnanohjaus
- (3.b) Véestdn palvelutarpeen ennakointi edistyneiden tietojohtamisen
ratkaisuiden avulla

Aiemmin aloitettujen kehittdmishankkeiden jatkaminen

e Asiakkuussegmentointi: Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeessa edistetyn
asiakassegmentaatiomallin jatkokehittdminen sek& segmentaatiotyévalineiden
kaytettdvyyden arviointi ja yhteistyd YTA-alueen kanssa.

e Asiakaspalautteen keruu: Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeessa aloitettuun
digitaalisen asioinnin edistamiseen liittyvan séahkodisen asiakaspalautteen mallin
laajentaminen digitaaliseen asiointiin.

e Toiminnanohjaus: Alueuudistuksessa aloitettu RAl-mittariston yhteen toimivuus
kahden kuntayhtyman alueella toiminnanohjauksen yhdenmukaistamiseksi seka
analysoinnin edistémiseksi

e Toiminnanohjaus: Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeessa aloitettu johtamisen
tukijarjestelmien kaytodn ja hyddyn arviointi seka kayton laajentaminen koko
hyvinvointialueelle

e Toiminnanohjaus: Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeessa pilotoidun sydamen
vajaatoimintapotilaan etdseurantamallissa tunnistetun dataliikenteen
alustaratkaisun arkkitehtuuriselvitys laajemmin etdmonitoroinnin ratkaisujen
mabhdollistamiseksi hyvinvointialueella.

Vuosien 2023-2025 toimenpideohjelman laatiminen

e Laaditaan alueen THL:n koordinoiman kypsyystason arvioinnin ja nykytilan
kuvauksen perusteella tarkennettu toimenpidesuunnitelma vuosille 2023-2025

Vastuutaho Totutuksesta vastaa:
- Hankepaaéllikkd / hankejohtaja

Muut tyéhon osallistettavat tahot:

- ICT-tiimi (ICT-projektipaallikkd, ICT-koordinaattorit)
- Hanketuki (Palvelumuotoilija, controller)

- Jarjestelmien kehittajat

- Ostopalvelut

Alustava Digitaaliseen sote-palveluverkostoon liittyvien uusien digitaalisten

toimenpide- innovaatioiden kayttéonotto ja jalkauttaminen

suunnitelma ¢ Digitaalisen asiointialustan kayttéonotto koko hyvinvointialueella

2023-2025 e  YTA-alueen yhteisten digitaalisten palvelujen kehittdminen ja mahdollinen
kayttoonotto

o Digitaalisten innovaatioiden lisddminen osaksi asiointialustaa (esim.
palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut, palveluketjujen toiminnan ohjaus)

e Digitaalisten innovaatioiden pilotointi tunnistetuilla kohderyhmillé ja laajentaminen
myds muihin asiakasryhmiin)

5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Hankkeen lopputuloksena syntyy Etela-Savon digitaalinen sote-palveluiden verkosto,
joka 1) yhdenmukaistaa alueen etd- ja digipalveluita yhdeksi toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi perus- ja erityispalvelujen tueksi 2) edistdd Eteld-Savon alueen
kansalaisten padsya seka terveydenhuollon laillistetun ammattilaisen etta
sosiaalipalvelujen ammattilaisten luokse ajasta ja paikasta rippumatta ja 3) painottaa
tuotantokapasiteettia vaikuttavaan palvelutuotantoon. Yhteenveto hankkeen tuloksista,
tuotoksista ja vaikutuksista on kuvattu taulukossa 7.



Taulukko 7 Yhteenveto tuloksista, tuotoksista ja vaikutuksista
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Inv | Tuotos 2022 Tulokset Vaikutukset
1 * Selvitys nykytilasta ja » Hankkeen palveluprosessin * Kiireetdn hoitoon
jasentynyt kuvaus selvittdmisen yhteydessa lisataén paasy nopeutuu
tahtotilasta oman organisaation kyvykkyytta tutkia valituilla
» Toimenpidesuunnitelma ja arvioida asiakaskysyntaa seka kohderyhmilla
vuosille 2023-2025 asiakasprosessien laatua ja « Kiireetdn hoitoon
* Omaoloa-palvelun kayttoa suorituskykyé suhteessa kysyntaan paasy nopeutuu
laajennettu seka luoda rajapinnat ylittavia muilla kohderyhmilla
+ Digitaalisen asiointialustan palvelukokonaisuuksia « Palvelu-, hoito ja
kayttéa laajennettu * Valittujen kohderyhmien palvelu-, kuntoutusvelka
* Chat- ja chatbot- hoito- ja kuntoutusvelkaa on purettu pienenee
kokonaisuuksien kayttoa * Omaishoitajien palvelutarve on * Palvelujen
laajennettu analysoitu ja he saavat sujuvan tuotantotapa on
+ Digitaalisten hoito- ja palveluohjauksen sek& monialaiset monimuotoistunut
asiointipalvelujen seka ty6ta tukevat palvelut tydnsa tueksi
digitaalisten hoitopolkujen « Ikaantyneille on tarjolla helposti
(Terveyskyla, YTA- tavoitettavia monikanavaisia palveluita
yhteisty0) kayttéonottoon + Pitkaaikaissairaiden hoidosta ja
valmistauduttu palvelusta on muodostettu
* Palvelutuotanto on monikanavainen kokonaisuus, jossa
kiinnitetty tavoitteellisesti hyddynnetadn seka kansallisia etta
osaksi hanketta alueellisia digipalveluita
» Kahden shp:n laaturekisterit | « Nuorilla mtp-riskin asiakkaille on
yhdenmukaistettu tarjolla jasentynyt ja vaiheistettuja,
helposti tavoitettavia monikanavaisia
palveluita (esim. en jaksa palvelu)
* Alueen yhtendinen digitaalinen
asiointialusta otettu kayttddn, minka
avulla yksittaisista erillisratkaisuista
paastaa eroon ja asiointialustan paalle
voidaan toteuttaa ehed ja sujuvasti
yhteen toimivana kokonaisratkaisu
2 * Yhteiskehitetty suunnitelma * YhES-alusta hyddynnettavisséa nuorilla| + Ennaltaehkéisevien
hyvinvoinnin monialaisesta mtp-riskin asiakkailla, ja varhaisen tuen
palvelukonseptista pitkaaikaissairailla, ikdantyneilla ja palveluiden
» Toimenpidesuunnitelma omaishoitajilla saatavuus ja
vuosille 2023-2025 saavutettavuus
* YhES-alustan kaytettavyys paranee
on arvioitu
* YhES-alustan kéaytt6a
laajennettu
3 * Toimenpidesuunnitelma - -
vuosille 2023-2025
4 » Kypsyystason arviointi ja + Digitaalisten innovaatioiden » Eté- ja

nykytilan kuvaus alueella
kaytdssa olevista
digitaalisista palveluista
Toimenpidesuunnitelma
vuodelle 2023—-2025
Asiakassegmentaatio-
tydvalineiden kaytettavyys
arvioitu
Sahkoisen
asiakaspalautteen malli
laajennettu koko
hyvinvointialueelle
* RAI-mittariston kaytto
yhtenéistetty

kayttoonottoa laajennettu alueella
Digitaaliset palvelut mahdollistavat
palveluiden tarjoamisen koko
hyvinvointialueelle ajasta ja paikasta
riippumattomana ratkaisuna

Lisaksi digitaalisten palveluiden avulla
voidaan vapauttaa ammattilaisten
resursseja niihin palveluihin, jotka
edellyttavat perinteisen asioinnin.

digipalveluiden

kaytto lisaantyy
+ Kiireetdn hoitoon

paasy nopeutuu
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» Johtamisen
tukijarjestelmien hyédyt
arvioitu

 Dataliikenteen
alustaratkaisun arkkitehtuuri
selvitetty

6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hankkeen hallinnoinnista vastaa Essote. Hankkeessa ovat mukana Eteld-Savon
hyvinvointikuntayhtyméan (Essote) kunnat, Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
(Sosteri) kunnat, Pieksaméki, Rantasalmi ja Sulkava.

Hanketta ohjaa ohjausryhma, jossa on edustus mukana olevien organisaatioiden seka
hyvinvointialueen johdosta. Ohjausryhman vastuulla on seurata ja ohjata hankkeen
toteutusta ja varmistaa tavoitteiden saavuttamisen ja yhteensovittaminen. Hankkeessa
tehtéava kehitystyd liittyy kiintedsti sote-uudistuksen toteutukseen, joten hankkeen
etenemisestd  raportoidaan my0s  uudistuksen  ohjausryhmaélle.  Hankkeen
organisoituminen on esitetty kuvassa 4.

Uudistuksen ohjausryhma

RRF:n ohjausryhma

Hankkeen omistaja

Hankepaallikko / hankejohtaja

Hanketydntekijat ICT-tiimi Asiantuntijatiimi Asiantuntijatiimi Asiantuntijatiimi
(ikédantyneet ja/ (nuoret, mtp-riski) (pitk&aikaissairaat)
- Hankesihteeti/ - ICT-projekti-paéllikkd omaishoitajat)
viestinta (0,5) - ICT-koordinaattori (2 - Hybridityontekijat - Hybridityontekifét (2x
- Controller tai kpl) - Hybriditydntekijat (I44Kari 0.5, 2x lagkari 0.5, 4x
business-analyytikko - Erityisasiantuntijat (hoitaja, ohjaaja, hoitaja, ohjaaja, hoitaja)
- Palvelusuunnittelija/ (omaolo, chat 0.5, sosfaalityontekija) sosiaalityéntekijé)
palvelumuotoilija (2 digihoitopolut 0.5, 4x
kpl) kansalliset hankkeet,
asiakasseg. 0.5,
aslakaspalaute 0.5,
johtamisen tuki- . . ”
j‘iérjestelmét. 0.25, 2x o Rek[)_[_t_mtavat asmntun_tuat )
vastuuvaimistelija (Korvaa hybriditydntekijoiden hankkeelle siirtyneen tydpanoksen)
YhES-alusta )

Kuva 4 Hankkeen organisoituminen
6.2 Hankkeen resurssit

Hankkeen operatiivisesta ohjauksesta vastaa hankkeen omistaja seka hankkeelle
nimettdvat hankejohtaja / hankepdadllikkd. Hankkeen omistaja vastaa asetettujen
tavoitteiden kokonaiskoordinaatiosta yhdessd sote-uudistuksen vastuuvalmistelijan
kanssa. Hankkeen omistaja vastaa myds kokonaisprojektin yhteensovittamisesta Etela-
Savon aikaisempien sote-hankkeiden kanssa, sekd& toimii ohjausryhman
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puheenjohtajana. Hankkeen hankejohtaja / hankepaallikké vastaa puolestaan
kokonaisprojektista seka talouden ja tavoitteiden saavuttamisesta yhdessa hankkeen
omistajan kanssa. Hankkeen omistaja toimii ohjausryhman kokouksissa valmistelijana ja
hankepaallikko sihteerina.

Hankkeen toteutuksesta vastaa hankkeelle nimettavat asiantuntijatiimit, ICT-tiimi,
erityisasiantuntijat sek& hanketta tukeva tiimi. Hankkeen asiantuntijatimit (3 kpl)
muodostuvat  hybridityontekijoistd, jotka edistdvat hankkeen toimenpiteita.
Asiantuntijatiimit tekevat yhteisty6td hankkeen toteutuksessa. Asiantuntijatiimit mm.
edistavat digitaalisten tyovalineiden kayttoonottoa, laajentamista ja yhteen toimivuutta
osana omaa palvelutuotantoa. Lisaksi asiantuntijatiimit vastaavat mm. palvelu-, hoito- ja
kuntoutusvelan ja hoitoon paasyn nykytilan sekd nykyisten palveluketjujen ja
kokonaisuuksien kartoittamisesta ja analysoimisesta. Hankkeen toteutukseen
osallistuvien tai siihen kohdistettujen hybridityontekijoiden tyopanosta korvaamaan
hankkeeseen hankitaan ostopalveluna henkiléstéd purkamaan alueelle muodostunutta
palvelu-, hoito-, kuntoutusvelkaa.

Hankkeen ICT-tiimi muodostuu ICT-projektipdallikostda sekd kahdesta ICT-
koordinaattorista. ICT-projektipaallikk6  vastaa  digitaalisen  sote-keskuksen
kokonaisratkaisusta seka sen sovittamisesta alueellisten tietohallintojen kanssa
jarjestelmaarkkitehtuuriin hyoédyntaen olemassa olevia jarjestelmia ja
jarjestelmatoimittajia. 1CT-projektipddllikkd suunnittele yhdessa hankkeen omistajan
kanssa uusien investointia tarpeen ja vastaa digitaalisen sote-keskuksen SMO:n
toteutuksesta alueellisesti tietohallintojen kanssa. Hankeen ICT-koordinaattorit tukevat
laajentuvien digitaalisten jarjestelmien kayttbonottoa. ICT-timi vastaa my0s
kypsyystason arvioinnista ja nykytilan kuvauksesta alueella kaytdssd olevista
digitaalisista palveluista. Hankkeen ICT-tiimin lisdksi hankkeessa tehtavéan
toimintamallien  kayton  kehittdmisessd ja laajentamisessa  hyddynnetaan
erityisasiantuntijoiden tyopanosta (mm. Omaolo, digitaalinen asiointialusta, chat-
palvelut, digitaaliset hoitopolut, asiakassegmentointi, asiakaspalaute, johtamisen
jarjestelmat).

Hankkeen asiantuntija ja ICT-tiimien lisdksi hanketta tukee muita asiantuntijoita.
Hankesihteeri tukee hankepaallikkda hankkeen hallinnointiin liittyvissa tehtavissa seka
maksatukseen ja laskutukseen liittyvissa tehtavissa. Controller / business-analyytikkoa
vastaa hankkeen tavoitteiden kustannusvaikutusten laskennasta ja tukee tuotannon
suunnittelua, tietojen analysointia tuotannon vaikutusten arviointiin. Palvelusuunnittelijat
/ palvelumuotoilijat yhteensovittavat palvelujen digitalisointia ja yhteen toimivuutta
palvelutuotannon kanssa mm. asiointialustan ja digitaalisten viestintavalineiden kanssa
sekd vastaavat asiakaskokemuksen parantamisesta. Oman tyopanoksen liséksi
hankkeessa hyddynnetaan asiantuntijapalveluiden ostoja mm. kokonaissuunnittelussa,
digitaalisessa muutoksentuessa, selvityksessa seka digitaalisten ratkaisujen kayton
laajentamisessa.

6.3 Viestinta

Hankkeen viestintd sovitetaan yhteen jo aikaisemmin aloittaneiden hankkeiden kanssa
ja tasta huolehtii hankejohto. Talla varmistetaan se, ettd hyvinvointialueen viestinnasta
muodostuu ehed kokonaisuus ja eri hankkeiden tiedotustarpeet saadaan muodostettua
kokonaisuudeksi. Hankkeen sisdisessa viestinndssa vastuuta jaetaan myos hankkeen
osatoteuttajille.

Hankkeen ensimmadisessa vaiheessa viestinndn ensisijainen kohderyhm& on
hankkeessa mukana olevien organisaatioiden johto, organisoinnista vastaavat esimiehet
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seka henkilostd. Sisdisen viestinnén tavoitteena on varmistaa hankkeen muutoksen
sujuva lapivienti ja osallistaa henkildsté muutoksen toteutukseen. Hankkeen toinen
tarkea kohderyhma on sidosryhmét (mm. kolmannen sektorinedustus, jarjestot ja muut
toimijat) ja alueen asukkaat. Hankkeen toisessa vaiheessa vuosina 2023-2025 alueen
asukkaille ja sote-palveluiden asiakkaille laaditaan erikseen selkea viestintdkokonaisuus
digitaalisessa sosiaali- ja terveyspalveluissa asioinnista. Kokonaisuudessaan hankkeen
viestintaa tdsmennetaan yhdessa hyvinvointialueen uudistuksen viestinnan kanssa.

6.4 Seurantaja arviointi

Hankkeen seurannan ja arvioinnin tavoitteena on tarkastella hankkeen toimenpiteiden
onnistumista ja tunnistaa mahdollisia muutostarpeita hankkeen toteutuksessa.
Seurantaa ja arviointia varten hankkeessa kerataan ja analysoidaan Eteld-Savon
toiminnan dataan pohjautuvaa aineistoa. Hankkeen arvioinnin kriteeristo ja indikaattorit

perustuvat RRF-rahoituksen tavoitteisiin.

Taulukossa 8 on kuvattu hankkeessa

seurattavat keskeiset mittarit ja niiden arviointiin kerattava tieto.

Taulukko 8 Yhteenveto hankkeessa seurattavista mittareista ja hyddynnettéavasté aineistoista

Tavoite / toimenpide

Mittari

Seuranta

1. Edistaa hoitotakuun toteutumista seka purkaa Covid-19 pandemian aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelkaa (koko vaestdssa ja valituissa

kohderyhmissa)

Indikaattori: 80 % sosiaali- ja
terveyskeskuksista saavuttaa 7
vuorokauden hoitoon p&asyn
madaraajan kiireettbmassa hoidon
kaynneissa (kvartaali 4 / 2025
mennessa

- Ensimmainen vapaa,
kiireeton aika (T3)

- Ammattihenkilén
vastaanotolle 7 vrk
odottaneiden % osuus

- Kuntoutusta 7 vrk
odottaneiden %-osuus

- Yhteydenottojen méaéaran
ja kayntien maaran kehitys
- Seurannan mittarit
tasmentyvat v. 2022
nykytila-analyysin
perusteella

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti
kuukausitasolla

Seurannasta vastaa
hankepaallikké / hankkeen
omistaja

Seurannan mittarit tarkentuvat v.
2023-2025 hankkeen aikana
tehtavassa suunnittelussa

Toimenpide: Selvitetaan ja
analysoidaan Etela-Savon palvelu-,
hoito- ja kuntoutusvelan ja hoitoon
paasyn nykytila seké kartoitetaan
nykyiset palveluketjut ja kokonaisuudet

- Selvitys valmistunut
suunnitellusti

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepé&allikkd

Toimenpide: Puretaan Covid-19
pandemian aiheuttamaa palveluvelkaa
tunnistettujen kolmen kohderyhmén
palveluissa

- Hankkeen kohderyhmien
palveluvelkaa on purettu

- Seurannan mittarit
tdsmentyvat v. 2022
nykytila-analyysin
perusteella

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepé&allikkd

Toimenpide: Jalkautetaan aiemmin
aloitettujen asiakkaille ja
ammattilaisille kohdistettuja digitaalisia
toimintamalleja:

- omaolon kayttdonoton laajennus

- Chat- ja chatbot-toiminnallisuuksien
laajentaminen

- Digitaalisten hoitopolkujen
laajentaminen

- Malleja laajennettu
suunnitellusti

- Asiakastyytyvaisyys
(NPS)

- Asiakasryhméakohtaiset
elamanlaatumittarit (esim.
3x10D)

- Yhteydenottojen maaran
ja kayntien maaran kehitys

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepéaallikkd
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- Laaturekisterien
yhdenmukaistamisen jatkaminen

- Seurannan mittarit
tasmentyvét v. 2022
nykytila-analyysin
perusteella

2. Kohdentaa toiminnan painopistetta ennaltaehkéiseviin palveluihin ja ongelmien varhaiseen
tunnistamiseen seka mallintaa digitaaliset palvelut rakenteelliseksi osaksi palvelupolun

vaiheistusta

Indikaattori: Osana sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistusta
kehitetdén ja otetaan kayttoon
monialaisten palvelujen integroidut
toimintamallit ja digitaaliset palvelut 22
hyvinvointialueella (kvartaali 4 / 2024
mennessa)

- Malli otettu kayttoon
suunnitellusti

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepé&allikkod

Toimenpide: Hyvinvoinnin
monialaisen palvelukonseptin
kehittamiseen osallistuminen

- Kansalliseen tydhén
osallistuttu suunnitellusti

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepé&allikkd

Toimenpide: Alueella jo kaytossa
olevan YhES-alustan kayton
laajentaminen tukemaan etenkin
tunnistettujen heikommassa asemassa
olevien asiakasryhmien
ennaltaehkaisevien palveluiden
kohdistamisessa

- Mallia laajennettu
suunnitellusti

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepé&allikkd

3. Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja

vaikuttavuusperusteista ohjausta

Indikaattorit ja mittarit tarkentuvat
syksy 2022 haussa

Indikaattorit ja mittarit
tarkentuvat syksy 2022
haussa

Indikaattorit ja mittarit tarkentuvat
syksy 2022 haussa

4. Ottaa kayttoon hoitotakuuta edist

avat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot ja aloittaa
digitaalisen sotepalveluverkoston rakentaminen

Indikaattori: 45 % kontakteista
hoidetaan etana sahkdisin valinein
(puhelin, chat, etapalvelut. Kvartaali 4 /
2025 mennessa)

- Kéayntia korvaavat
sahkoiset asioinnit (ml.
puhelut) %-osuus kaikista
kaynneista

- Seurannan mittarit
tdsmentyvat v. 2022
nykytila-analyysin
perusteella

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti
kuukausitasolla

Seurannasta vastaa
hankepé&allikkd / hankkeen
omistaja

Toimenpide: Kypsyystason arviointi ja
nykytilan kuvaus alueella kaytdssa
olevista digitaalisista palveluista

- Selvitys valmistunut
suunnitellusti

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepé&allikkd

Toimenpide: Valtakunnallisiin
kehittamishankkeisiin osallistuminen

- Yhteisty6hon osallistuttu
suunnitellusti

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti

Seurannasta vastaa
hankepéaallikkd

Toimenpide: Aiemmin aloitettujen
kehittdmishankkeiden jatkaminen

- Séhkoisen asiakaspalautteen mallin
laajentaminen

- Malleja laajennettu
suunnitellusti

Mittareiden tulosten toteutumista
seurataan v.2022 soveltuvasti
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- RAI-mittariston yhteen toimivuus ja
analysaattori
- Johtamisen tukijarjestelmien hyddyn

arviointi ja laajentaminen
- Dataliikenteen alustaratkaisun
arkkitehtuuriselvitys

Seurannasta vastaa
hankepaallikko

6.5 Riskit ja niihin varautuminen

Taulukossa 9 on kuvattu hankkeeseen liittyvat keskeisimmat tunnistetut riskit ja
toimenpiteet niiden todennakoisyyksien pienentamiseksi seka vastuutaho, jonka

vastuulla on

riskien seuranta ja niihin varautuminen.

Riskeja tunnistetaan ja

tarkennetaan myds hankkeen toteutuksen aikana, silla osa riskeistd ei valttaméatta
ilmene hankkeen ensimmaisten kuukausien aikana.

Taulukko 9 Hankkeen tunnistetut riskit ja toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi seké riskien seurannasta

vastuussa oleva taho

Riskin kuvaus

Seuraus jos riski
toteutuu

Toimenpiteet riskin poistamiseksi
tai pienentadmiseksi

Vastuutaho

Keskeisia
avainhenkiloita ei
saada sitoutettua

Hankkeen toteutus
ei onnistu halutulla
tavalla, ja uusia

Hankkeen valmisteluvaiheessa
palvelutuotannon keskeisimmaét
avainhenkilot on osallistettu hankkeen

Hankepaallikk®

hankkeeseen. toimintamalleja ei suunnitteluun ja hankkeeseen
saada levitetty sitoutumiseen
Etela-Savon
laajuisesti.
Organisaatioiden Hankkeen Johtamisella varmistetaan Hankepaallikkd
henkilosto ei kehitystyo ja osallistumisen mahdollisuus ja sita
sitoudu toimenpiteiden odotetaan kaikilta sidosryhmilta. Toimintayksikdiden

kehittamisty6hon lapivienti ei toteudu esimiehet ja
ja muutoksen suunnitellun Toiminnan muutos suunnitellaan paallikot
tekemiseen tai mukaisesti. yhdessa operatiivisen
hankehenkildsto palvelutuotannon kanssa
vaihtuu.
Hankkeessa varmistetaan jatkuva
resurssiseuranta.
Organisaatioiden Hankkeen Hankkeen esimiehet valmennetaan Hankepdaallikko
osaaminen ei ole kehitystyo ja muutoksen l&piviemiseen, kartoitetaan

tuottama tieto ei
ole
kayttokelpoista

tehtavat analyysit ja
selvitykset eivat
onnistu

vaihtoehtoisia menetelmia toteuttaa
tarvittavat selvitykset (esim.
henkildstoa osallistaen haastatteluin,
valmistaudutaan hakemaan ja
tuottamaan tietoa manuaalisesti)

riittavaa. toimenpiteiden osaamispuutteet ja koulutetaan Organisaation
lapivienti ei toteudu henkildstoa tarvittaessa. johto,
suunnitellun paallikét ja
mukaisesti. Hy6dynnetéén henkiloston kokemusta | esimiehet
ja asiantuntijuutta
Taydennetdan osaamista ja
muutoksen tukea
asiantuntijapalveluostoilla.
Jarjestelmien Hankkeessa Hankkeessa tunnistetaan Hankepaallikkd




