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ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2021

1. TARKASTUSLAUTAKUNNAN TOIMINTA

1.1 Tehtavat ja toiminnan tarkoitus

Kuntalain 121 § mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvana on

1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

2) arvioida, ovatko yhtymavaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kuntayhtymassa
ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella

4) huolehtia kuntayhtyman ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittamisesta

5) valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuus-
tolle tiedoksi.

6) valmistella yhtymahallitukselle esitys tehtdvidan koskeviksi hallintosdanndn maarayksiksi seka
arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Lisdksi kuntayhtyman hallintosdanndn § 58 mukaan tarkastuslautakunnan on seurattava
tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista ja muutoinkin tehtdvien suorittamista.

1.2 Kokoonpano

Yhtymavaltuusto valitsi 3.10.2017 toimikaudeksi 2017-2021 tarkastuslautakunnan,
johon kuuluivat seuraavat jasenet ja varajasenet:

Varsinainen jasen Varajasen
Puheenjohtaja Hilkka Virtanen, Sulkava Kari Summanen, Sulkava
Varapuheenjohtaja  Heikki Sorjonen, Savonlinna Ari Lybeck, Savonlinna
Jasenet Anne Herttuainen, Savonlinna Timo Loikkanen, Enonkoski
Annukka Kiviranta-Tanninen, Rantasalmi Riikka Aho, Rantasalmi
Markku Nousiainen, Savonlinna Ulla Kurki-Norrena, Savonlinna

Tarkastuslautakunnalla oli vuoden 2020 arviointikertomuksen laatimista varten 13 kokousta ja 6 tycko-
kousta. Kokouksista 7 oli [ahikokouksia ja 5 etdkokouksia Skype-yhteydella. Tarkastuslautakunnan jasen
Annukka Kiviranta-Tanninen ei osallistunut kokouksiin, ei myoskadan varajasen Riikka Aho.

Yhtymavaltuusto valitsi 28.9.2021 toimikaudeksi 2021-2022 tarkastuslautakunnan,
johon kuuluvat seuraavat jasenet ja varajasenet:

Varsinainen jasen Varajasen
Puheenjohtaja Mauri Wessman, Rantasalmi Katja Korhonen, Rantasalmi
Varapuheenjohtaja = Keijo Pesonen, Savonlinna Jaakko Hassinen, Savonlinna
Jasenet Anne Herttuainen, Savonlinna Tarja Turtiainen, Savonlinna
Pirkko Juuti, Savonlinna Markku Nousiainen, Savonlinna
Susanna Peura, Savonlinna Kati Verho, Savonlinna

Lautakunnan sihteerina on toiminut tulosalueen sihteeri Marjut Tiilikainen.
Tilintarkastajana on toiminut Elina Hamalainen, KHT, JHT, KPMG Julkistarkastus Oy.



1.3 Toiminta

Tarkastuslautakunnalla oli vuoden 2021 arviointikertomuksen laatimista varten 10 kokousta ja 5 tydko-
kousta. Kokouksista 7 oli lahikokouksia ja 8 etdakokouksia Teams-yhteydella.
Covid-19-epidemian vuoksi suunniteltuja tutustumiskadynteja Sosterin yksikoihin ei kuluneena vuonna to-

teutettu.

Sosterin tarkastuslautakunnan jasenia ja tilintarkastaja osallistui Teams-yhteyksilla 29.6.2021 KYS ERVA-
sairaanhoitopiirien tarkastuslautakuntien vuosittaisille neuvottelupadiville, jotka jarjestettiin Joensuussa

Siun Sotessa.

Kokousaika | Kasitellyt asiat:
28.10.2021 Tarkastuslautakunta
15.11.2021 Henkilostojarjestéjen edustajat

Sidonnaisuusilmoitukset
26.11.2021/ Sidonnaisuusilmoitukset
TEAMS
3.12.2021 Talous- ja henkildstdhallinto

Mielenterveyden ja riippuvuuksien yksikko

osastohoito / avohoito
11.1.2022/ Talous- ja henkiléstéhallinto
TEAMS Tilintarkastajan raportti
Hallinto

Palaute arviointikertomuksesta
8.2.2022/ Kuntayhtyma

TEAMS Yhtymahallituksen puheenjohtajat

8.3.2022/ Talouden toiminnallisten tavoitteiden to-

TEAMS teuma

Sisdisen tarkastuksen raportit 2021

Kotihoidon tilannekatsaus

Koulutukset / FCG

Arviointikertomuksen 2021 aloitus ja ke-

vaan tyokokousten aikataulut
5.4.2022/ | Tilinpaatos 2021
TEAMS Sidonnaisuusilmoitukset

9.5.2022 Tilintarkastuskertomus, (siirto 23.5. kokouk-

seen)
Tilintarkastajan raportointi
23.5.2022  Tilintarkastuskertomus

Kuullut vastuuhenkilot:

JHL, Esko Hakkarainen

JUKO, laadkarisopimus, Eija Huttunen
JUKO, tekniset KVTES, Minna Kosonen
Jyty, Erja Turkulainen

SuPer, Tarja Loikkanen

Tehy, Seija-Sofia Kdarmelahti

Paivi Suokas, laskentasuunnittelija, Exreport
Kirsi Torikka, paihdetyonjohtaja

Jaana Lonka, osastonhoitaja

Kaija Lappalainen, henkilostopaallikko

Elina Hamalainen

Veikko Karvanen, perusterveydenhuollon
johtava ylilaakari

Saara Tavi, kuntayhtymajohtaja
Reima Harkonen, puheenjohtaja
Aila Makkonen, |-varapuheenjohtaja
Lauri Niiranen, Il-varapuheenjohtaja
Saara Tavi, kuntayhtymajohtaja

Saara Tavi, kuntayhtymaéjohtaja

Niina Laakkonen, ikdihmisten palvelujen joh-
taja

Saara Tavi, kuntayhtymajohtaja
Elina Hamalainen, tilintarkastaja

Elina Hamalainen, tilintarkastaja
Elina Hamalainen, tilintarkastaja



Tilinpaatos 2021 ja vastuuvapauden myon-
taminen

Arviointikertomus 2021/arviointikertomuk-  Eero Sistonen, yhtymavaltuuston pj.
sen luovutus Saara Tavi, kuntayhtymadjohtaja

11.4.2022/ | Tyokokoukset arviointikertomuksen valmis-

TEAMS telemiseksi

19.4.2022/

TEAMS

26.4.2022/

TEAMS

2.5.2022

9.5.2022

Lautakunnan jasenet ovat tutustuneet hallinnon poéytéakirjoihin, talousarvioon ja taloussuunnitelmaan,
tilinpaatosasiakirjoihin, henkildostoraporttiin, sisdisen tarkastuksen vuosiraporttiin, johtoryhman muisti-
oihin ja arviointilomakkeisiin, joita kuultavaksi kutsutut ovat tayttaneet etukateen.

Tarkastuslautakunta on havainnollistanut arviointiaan kdyttden arviointikertomuksessa seuraavia vari-
selitteita:
= tavoite toteutui
= tavoite toteutui osittain
punainen = tavoite ei toteutunut

Lautakunta on saanut selonteon tilintarkastajan suorittamasta tarkastuksesta ja kasitellyt tilintarkastus-
kertomuksen. Edelld mainittujen tietojen perusteella tarkastuslautakunta antaa Kuntalain 121 §:n mu-
kaisen arviointikertomuksen.

2. HUOMIOITA EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA TEHDYISTA
TOIMENPITEISTA

Valtuusto kasitteli hallituksen antamat selvitykset kokouksessaan 13.12.2021.

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota vuoden 2020 arviointikertomuksessaan kayttétalouden ostopal-
velukulujen kasvamiseen. Hallituksen vastauksessa selvisi, etta ostopalveluiden kasvua selittivat labora-
toriopalveluiden ostot Islab:Ita Covid-19 pandemiaan liittyen, arvioitua suurempi psykiatrisen osastohoi-
don tarve lapsilla ja nuorilla ja 1ddkaripulasta johtuva vuokralddkaripalveluiden hankinta. Tarkastuslauta-
kunta pitaa selvitysta riittavana.

Tarkastuslautakunta suositti selvittamaan syyt vakituisen henkilékunnan kielteisempaan asenteeseen
omasta tyopaikasta. Vastauksessaan hallitus lupasi selvittda asian vuoden 2021 aikana. Selvitysta ei ole
saatu.

Arviointikertomuksessa kiinnitettiin huomiota mm. ikdihmisten hoidon vaativuuteen ja sen kehittami-
seen seka henkilokunnan saatavuuden varmistamiseen. Sosterissa on lisatty oppisopimuskoulutusta yh-
tena tyontekijavajeen ratkaisuna.

Tarkastuslautakunta pitdaa annettuja vastauksia padosin riittavina. Tarkastuslautakunta tiedostaa, etta
toiminnan johtaminen ja paatéksen tekeminen kuuluu yhtymahallitukselle ja toteaa, etta arviointikerto-
muksessa esiin nostetut asiat ja suositukset ovat sellaisia, joita tulisi pohtia toiminnan kehittamiseksi.



Vastaus: Vakituisen henkildkunnan kielteisemmaksi kokema asenne omasta tyodpaikasta on tullut
esille Sosterin vuosittain tekemassa KIVA-kyselyssa. Johtoryhmassa on kayty lapi KIVA-kyselyn tulok-
set ja tuloksien perusteella mm. sote-tilanteen ja tulevaisuuden epdavarmuus on vaikuttanut asentee-
seen.

3. TALOUDELLISTEN JA TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

3.1 Sitovien taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Kuntayhtyman alkuperainen talousarvio ylittyi kulujen osalta 9,8 M€. Kulut olivat kaikkiaan arvioin-
tivuonna 200,6 M€. Kasvua edelliseen vuoteen muodostui 12,6 M€ (6,7 %). Muutettuun talousarvioon
nahden ylitysta tuli 242 515 euroa.

Toimintatuotot kasvoivat alkuperdiseen talousarvioon ndhden 9,7 M€ ja edelliseen tilinpaatokseen ver-
rattuna 12,6 M€ ja muutettu talousarvio ylittyi 136 060 €.

Tilinpaatoksen mukaan vuoden 2021 aikana tehtiin kolme talousarviomuutosta.

21.6.2021 (§ 21) kuntayhtymavaltuusto paatti siirtdd maararahaa perusterveydenhuollon tulosalueelle
erikoissairaanhoidosta mielenterveyden ja riippuvuuksien osastohoidon kaynnistamiseksi 31.5.2021. Li-
saksi vammaispalveluista tavoiteltiin kustannussaastoja asiakasohjauksella ja kotihoidon maaraaikaisen
henkiloston palkkavarauksia vahentamalla. Kokonaisuutena tarkasteltuna kulut alittuivat tai pysyivat ta-
lousarviossa, mutta kustannussaastoja ei ole yksiloity.

28.9.2021 (§ 33) kuntayhtyma valtuusto hyvaksyi talousarviomuutoksen, jossa maararahaa siirrettiin eri-
koissairaanhoidosta perusterveydenhuollon tulosalueelle mielenterveyden ja riippuvuuksien uudistet-
tuun avohoitoon. Investointeihin lisattiin uudisrakentamisen vuoden 2021 maararahaa 3 M€ hankkeen
nopean etenemisen vuoksi.

13.12.2021 (§ 42) kuntayhtymavaltuusto hyvaksyi talousarviomuutoksen valtion kuntayhtymalle maksa-
mien korona-avustusten ja koronasta aiheutuvien menojen seka ostopalvelujen vuoksi.

Kuntayhtymassa on kertynyt runsaasti lomapalkkavelkaa. Lomapalkkavelka syntyy pitdmattomista lo-
mista. Tydnantaja huolehtii henkiléston hyvinvoinnista ja tyokyvystda mm siten, ettd ansaitut lomat tulee
pidettya.

Tarkastuslautakunta edellyttaa tyonantajaa pitamaan huolen, ettd lomat pidetadn sopimuksen mukai-
sesti. Lisaksi odotamme kuntayhtyman hallitukselta selvitystd, miten kertynyt lomapalkkavelka (11,3 M€)
hoidetaan niin, ettei se heikenna potilasturvallisuutta, ei aiheuta kuntayhtyman jasenkunnille taloudelli-
sia maksuvelvoitteita eika siirry tulevalle hyvinvointialueelle rasitteena.

Savonlinnan kaupunki asetti Sosterille 5 M€:n sddstotavoitteen kuntalaskutuksen alentamiseen vuodelle
2022, mistd johtuen marraskuussa 2021 Sosterissa aloitettiin yhteistoimintaneuvottelut. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi aloitettiin myds kehitysohjelman valmistelu joulukuussa 2021.

Vastaus: Esimiehid on muistutettu sddannéllisesti vuosilomien anomisesta ja hyvaksymisestd ohjeen
mukaisesti. Henkiloston vajeesta ja poissaoloista johtuen vuosilomia ei kuitenkaan ole aina pystytty
pitdmaan suunnitellusti. Covid-19 pandemia on osaltaan vaikuttanut henkil6ston poissaoloihin.




Taulukko: Sosterissa toteutuneet kustannukset 2020 ja 2021 verrattuna talousarvioon

Sosterissa toteutuneet kustannukset 2020 ja 2021 verrattuna
talousarvioon
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3.1.1 Kayttotalous

Erikoissairaanhoidon ulkoiset kulut ylittivat talousarvion 1,1 M€:lla ja kasvoivat edellisvuodesta

4,0 M€. Ulkoiset tuotot ylittyivat 1,0 M€. Koronan hoitaminen ja siihen varautuminen toivat lisdakuluja.
Palveluiden ostot muista sairaaloista kasvoivat, erityisesti kirurgiassa ja syopahoidoissa. Kustannusten
kasvua aiheutui myds KYS:n palvelumaksujen korotuksista. Lisaksi jouduttiin kdyttamaan ostopalvelulda-
kdreitd toiminnan varmistamiseksi.

Perusterveydenhuollossa ulkoiset tuotot toteutuivat talousarvioon nahden 1,1 M€ pienempana, ulkoi-
set kulut talousarvion mukaisesti. Kulut ja tuotot kasvoivat vuoteen 2020 nahden 4,8 M€. Kustannukset
kasvoivat hengitystukiyksikdssa seka lasten ja nuorten psykiatrisessa hoidossa. Ladkaripalveluita ostettiin
tdydentdamaan ladkarivajetta. Valtio myonsi avustuksia koronakustannuksiin, ndin ollen tuet ja avustuk-
set ylittyivat talousarvioon nahden.

Vastaus: Erikoissairaanhoidossa ostopalveluiden kasvu selittyy keskittdmisasetuksen maarittelemaan
tyonjakoon, koronan aiheuttamaan hoitovelkaan seka ladketieteen ja erityisesti syopahoitojen kehit-
tymiseen. Perusterveydenhuollossa lddkaripalveluita on ostettu rekrytointivaikeuksista ja covid-19
pandemian jatkumisesta johtuen.

Sosiaalipalveluissa ulkoiset kulut alittuivat 0,8 M€ ja ulkoiset tuotot 1,6 M€ talousarvioon verrattuna.
Kuluissa kasvua oli 2,5 M€ ja tuotoissa 2,6 M€ edelliseen vuoteen. Kulut ylittyivat mielenterveys- ja paih-
dekuntoutujien seka kehitysvammaisten asumispalveluissa, ikdihmisten perhehoidossa ja sosiaalihuolto-
lain mukaisessa lapsiperhepalvelussa.




Kotihoidossa kdynteja oli vahemman kuin vuonna 2020, mutta kotihoidon tukipalveluja tarjottiin enem-
man. Lastensuojeluilmoitusten seka lasten ja nuorten sijoitusmaara maara on vahentynyt. Jalkihuollossa
olevien nuorten maara on lisddantynyt.

Vastaus: Jalkihuollossa olevien nuorten maaran lisdantymista selittaa jalkihuollon paattymisen ikara-
jan nouseminen 21 vuodesta 25 vuoteen.

Tukipalveluissa ulkoisten tuottojen talousarvio ylittyi lahes 1,8 M€ valtion korona-avustusten vuoksi. Ul-
koiset kulut alittivat talousarvion 57 741 €, kasvua oli edellisvuoteen kuitenkin 5,2 %. Kulut pienenivat
edellisvuodesta 1,3 M€, tuotot kasvoivat 1,7 M€.

ESH:n, PTH:n, SOS-toimen ja Tukipalveluiden toteumat verrattuna talousarvioon (M€)
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3.1.2 Investoinnit

Talousarviossa 2021 investointeihin oli varattu alun perin 10,69 M€, josta perusterveydenhuollon (PTH)
osuus oli 10,0 M€. PTH:n uudisrakennushankkeen toteuttamiseen lisattiin valtuuston 28.9.2021 hyvak-
symalla talousarviomuutoksella 3,0 M€. Hankkeen toteuma tilinpdatoksessa oli 12,38 M€, joten alitusta
muutettuun talousarvioon ndhden tuli 0,62 M£.

Tilikauden muihin investointeihin talousarvioon oli varattu 591 700 €, kaikki erikoissairaanhoidon tarpei-
siin. Nama hankinnat toteutuivat yhteensa 250 702 €:n suuruisina, joten alitusta talousarvioon nahden
tuli 340 998 €. Alitus johtui osittain siitd, ettd osa erikoissairaanhoidon laitteistoista jatettiin hankkimatta
ja osittain hankinnat toteutuivat varattua maararahaa pienemmalld summalla.

Investointeja koskeva seuranta ja talousarviomuutos on toteutettu hallintosdanndn mukaisesti talousar-
viovuoden aikana. Vaikka suunnitelman sisdinen toteuma poikkeaa alkuperdisestd, ei valtuustotason si-
tovaa maararahaa ole ylitetty.




Kuntalaskutus
Jasenkunnille ja palveluntuottajille hyvitettiin perussopimuksen nollatuloksen mukaisesti 10,6 M€, joka
on 7,5 M€ enemman kuin vuonna 2020.

Ylijadman palautukset: Yli-/alijaamat 2021 Yli-/alijaamat 2020 Yli-/alijaamat 2019
Enonkoski - 341 156,48 -61537,19 - 205 463
Rantasalmi /Terveystalo | - 258 517,74 -12 236,27 -321442
Savonlinna -9753777,56 -2992 948,61 -3919 303
Sulkava /Terveystalo - 209 152,02 478,92 - 255251
Juva -75620,30 -73831,12 -53215
Puumala -17 902,50 -16 808,78 -12271
Yhteensa -10656 126,60 -3 156 883, 05 - 4766 945

3.2 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen prosesseissa

[td-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on prosessipainotteinen matriisiorganisaatio. Strategian mu-
kaiset toiminnalliset tavoitteet on maaritelty Kiireellisen hoidon, Kiireettéman hoidon, Asumisen ja hoi-
van seka Edellytyspalveluiden prosesseille.

Lisdksi prosesseille on asetettu yhteiset tavoitteet, joiden mukaan prosessien johtamista ja kehittamista
jatketaan toimintavuosina 2021-2023.

Koko organisaatiota koskevat tavoitteet vuodelle 2021 ovat samat kuin vuodelle 2020 asetetut tavoit-

teet:

vdeston hyvinvointia ja asiakkaan arjessa parjaamista edistetdan kokonaisvaltaisella puolenpi-
dolla

vahvat yhteistyoverkostot turvaavat vaativan sairaanhoidon ja henkildston ammatillisen kehitty-
misen

ammattihenkilosto kokee Sosterin veto- ja pitovoimaisena tydnantajana

asiakastyytyvaisyys 94 %

terveysperusteisten poissaolojen maara on 10 % vdhemman vuoden 2020 tasoon verrattuna

Tavoitteiden toteutuminen:

Vaestdn hyvinvointiin ja asiakkaan arjessa parjaamiseen liittyva tavoite on toiminnallinen eika
ole siis mittareilla mitattavissa.

Maaliskuussa 2021 tehdyn kyselyn mukaan tydpaikan pysyvyys koettiin vahdan varmempana
kuin edellisvuonna, ja opiskelijoiden antama palaute Sosterista parani myods edelliseen vuoteen
verrattuna. Vetovoima on siis edelleen hyva, mutta pitovoimassa on parannettavaa.
Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen prosentuaalisesti ei anna kehittamiseen sisalldllisid 1ahto-
kohtia.

Terveysperusteiset poissaolot vahenivat 2,3 % edelliseen vuoteen verrattuna. Tavoite ei toteu-
tunut.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, ettd koko organisaatiota koskevat toiminnalliset ta-
voitteet olivat samat vuodelle 2021 kuin vuodelle 2020. Tarkastuslautakunta toivoo hallitukselta sel-
vitystd, miksi vuoden 2021 tavoitteet pysyivat samana kuin vuonna 2020.
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Tarkastuslautakunnan huomion mukaan koko organisaatiota koskevat tavoitteet ovat hyvia ja kehi-
tyshakuisia, mutta niiden toteutumisen arviointi mahdotonta, koska tavoitetasot ja mitattavuus puut-
tuvat.

Vastaus: Terveysperusteisten poissaolojen maara ei vahentynyt tavoitteen mukaisesti paaasiassa co-
vid-19 pandemiasta johtuen. Vuoden 2021 tavoitteet ovat samat kuin vuonna 2020 ja ne pohjautuvat
kuntayhtyman strategiaan. Nama koko organisaation yhteiset tavoitteet nahtiin edelleen tarkeina.

3.2.1 Kiireellisen hoidon prosessi

Kiireellisen hoidon prosessin kriittiset menestystekijat ovat olleet nopea hoitoon paasy ja hoidon toteu-
tus, tarvittavan hoidon toteutuminen yhdella kdyntikerralla ja koettu palvelun laatu. Tavoitteet ovat ol-
leet useana vuonna samat, mikd on hyva vertailun kannalta. Prosessien tavoitteet toteutuivat padosin
hyvin ottaen huomioon, ettd COVID-19 pandemia vaikutti edelleen huomattavasti toimintaan.
Lapimenoaika Fast track-paivystyksessd oli pysynyt samana prosenttiosuutena kuin edellisvuonnakin,
vaikka tilinpaatoskirjassa sen sanottiin parantuneen.

Jatkohoitoon siirtyminen oikea-aikaisesti toteutui erinomaisesti. Pdivystykseen palaavien osuus ylitti ta-
voitteen, johon on vaikuttanut osaltaan poikkeusaika.
Kokonaisuudessaan kiireellisen hoidon tavoitteet saavutettiin hyvin.

Mittari Tavoite Toteuma Tarkastuslautakun-
Kriittinen menes- nan arvio
tystekija:
Nopea hoitoon | Ldpimenoaika Paivystyksen nopean hoi- | 79,6%
paasy ja hoidon to- | (aika, h) don (Fast Track) -linjalla 13- @ 1avoite toteutui
teutus pimenoaika on korkeintaan
2h
Lapimenoaika Paivystysalueelta siirto jat- | 93,6 %
(aika, h) kohoitoon tapahtuu oikea- .Tavoite toteutui
aikaisesti tunnin sisalla paa-
toksesta
Tarvittava hoito to- | Paivystykseen Paivystykseen uudelleen 72 | 5,37 %
teutuu yhdelld | palaavien osuus | tunnin sisalld saman vaivan ® Tavoite ei toteu-
kayntikerralla takia palaavien mdara on tunut
korkeintaan 4 % kavijoista.
Palvelun koettu | Asiakastyytyvai- | HappyOrNot-mittauksessa | 94,5 %
laatu syys tyytyvdisten osuus vadhin- @ 1avoite toteutui
tdan 94%

Vastaus: Paivystykseen palaavien osuus on yli tavoitteen, mihin vaikuttaa osaltaan poikkeusaika. Po-
tilaita jouduttiin arvioimaan uudelleen ja osaa potilaista moniakin kertoja saman sairauden aikana.
Silti tamakin luku kest3da hyvin vertailun muihin sairaanhoitopiireihin.
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3.2.2 Kiireettéman hoidon ja palvelun prosessi

Kiireettoman hoidon kriittiset menestystekijat olivat samat kuin edellisend vuonna. Tavoitteisiin paase-
miseen vaikutti suuresti COVID-19 pandemia, joten tavoitteet eivat toteutuneet kaikilta osin. Ladkarei-
den tyopanoksen siirtaminen tartunnanjaljitykseen ja infektioaseman toimintaan seka laakarivaje eri-
koissairaanhoidossa aiheuttivat haasteita kiireettémaan hoitoon paasyssa. Palvelun laatu- ja vaikutta-
vuusmittaria ei otettu kayttoon koronaepidemian vuoksi. Toisaalta COVID-19 pandemia edesauttoi sah-
koisten yhteydenotto- ja palvelukanavien kadyttda. Asiakastyytyvaisyytta mitattiin edelleen HappyOrnot-
mittarilla. Toteuman mukaan tavoite toteutui, mutta ei ollut mainintaa tavoitteen mukaisesta prosen-
tista.

Kriittinen menes- | Mittari Tavoite Toteuma Tarkastus-
tystekija lautakunnan arvio
Nopea hoidon Hoitoon paasy Perusterveydenhuol- | Toteutui osittain.

tarpeen /
ongelman havait-
seminen ja
hoitoon paasy ja
diagnos-
tiikka sekd mah-
dollisimman
viiveeton hoito-
kokonaisuus

(aika, paivia)
(T1jaT3)
(hoitoa odotta-
vat)

Sairauspadivara-
hapaivien maara
(Kelan tilasto)

toon vastaanotolle
asiakas paasee 7
vuorokauden kulu-
essa, mikali hoidon
tarve sita edellyttaa
ja erikoissairaanhoi-
toon kolmen viikon
kuluessa ldhetteen
saapumisesta, mikali
hoidon tarve sita
edellyttaa.

Sairauspaivarahapai-
vien maara viahenee
5 % vuoden

2016 tasosta

Perusterveydenhuollon
vastaanotolle

odotusajan mediaani oli 4
vuorokautta.

Erikoissairaanhoitoon
odotusajan mediaani oli
42,5 vuorokautta (4,5 -
61) johtuen erikoislaaka-
ripulasta

Kelan korvaamien sairas-
paivarahapaivien maara
oli -2,6 % vuoden 2016 ta-
sosta

Tavoite toteutui

osittain

.Tavoite ei toteu-

tunut

.Tavoite ei toteu-

tunut

Palvelun laatu ja
vaikuttavuus

Hoidon vaikutta

Hoidon vaikuttavuu-
den seuranta ela-

Vaikuttavuusmittaria ei
otettu kayttoon

.Tavoite ei toteu-

vuus,
WHOQOL-BREF- manlaatumittarilla vuoden 2021 aikana. Ai- tunut
. . kataulu viivastyi
eldamanlaatumit- . . .
) koronaepidemian vuoksi.
tari
Asiakastyytyvdi- | HappyOrNot-mit- Tavoite toteutui @ 1avoite toteutui
Syys tauksessa tyytyvais-
ten osuus
vahintdan 94 %
Sahkodiset palve- | Sahkoisten pal- Sahkaoisen asioinnin Lisaantyi 33 % vuoteen
lut ovat jokapai- | velujen kaytto, yhteydenottojen ja 2020 verrattuna. Tavoite toteutui
vdisessa kaytossa | lukumadara sopimusten maara osittain

asiakkailla ja hen-
kilokunnalla

kaksinkertaistuu
vuoden 2020 tasosta
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Omaolo-oirearviot:14 000
kpl

Hyvis-kayttdjia: 13 165
Sahkoiset ajanvaraukset:

o Tavoitteen toteu-

tumista ei voi arvi-
oida

24 145
Tekstiviestitin: 23000 I&-
hetettya viestia

Tarkastuslautakunta suosittaa asettamaan asiakaskokemukseen liittyvia tavoitteita. Niilld voidaan mi-
tata vaikuttavuutta ja laatua.

Tarkastuslautakunnan mukaan tavoitteen arviointi edellyttas, etta tavoitteelle on asetettu joku mitat-
tava konkreettinen arvo. Kun toteuma on esitetty numeerisena, tulisi silld olla myds numeerinen ta-
voite.

Vastaus: Kiireettoman hoidon prosessien sujuvuuteen ja hoitoon paasyn odotusaikoihin seka sairas-
pdivarahakertyman toteumaan vuonna 2021 vaikutti covid-19 pandemia.

Perusterveydenhuollon lddkadreiden ja sairaanhoitajien tydpanosta jouduttiin suuntaamaan tartun-
nanjdljitykseen ja infektioaseman toimintaan, jonka vuoksi ladkariaikojen saatavuudessa ja terveys-
keskuksen keskitetyn puhelinpalvelun toiminnassa on ollut viiveita.

Erikoissairaanhoidossa on ollut ladkarivajausta ja erikoisalasta riippuen kiireettomaan hoitoon paa-
syssa on ollut suurta vaihtelua.

Palvelun laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin kdaynnistaminen lykkaytyi edelleen voimavarojen suun-
tautuessa epidemian hoitoon. Sahkdisten yhteydenotto- ja palvelukanavien kaytto lisdaantyi merkitta-
vasti osin covid-19 pandemian johdosta.

3.2.3 Asumis- ja hoivapalvelujen prosessi

Asumis- ja hoivapalvelujen prosessin kriittiset menestystekijat olivat paaosin samoja kuin edellisena toi-
mintavuonna. Palvelutarpeen arviointi huononi huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna, eli tavoite
ei toteutunut. Kotihoidon valittéman tydajan lisadminen on tarkeaa asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta.

Kriittinen  me- | Mittari Tavoite Toteuma Tarkastuslautakun-
nestystekija nan arvio
Nopea palvelun | Omaishoidontukihake- Omaishoidontukipdatos ka 14,2 vrk
tarpeen arviointi | muksen kasittelyyn 30 vrk:n @ 1avoite toteutui
ja viiveetdn pal- | kuluva aika kuluessa
velun piiriin
paasy Palveluasumishakemuk- | Keskimaardinen odotus- @ 15v0ite ei toteu-
sen saapumisen aika on 40,2 vrk* tunut
ja SAS-ryhman kasittelyn | enintdan 1kk
valinen aika
Palveluasumistarpeen to- | Keskimaarainen odotus- 84,2 vrk** .Tavoite ei toteu-
teamisen ja aika on
. s tunut
palveluasumiseen pdasyn | enintaan 2 kk
valinen aika
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o Tavoite toteutui

[ Tavoite ei toteu-

[ Tavoite ei toteu-

o Tavoite ei toteu-

Mahdollisuus Kotona asuvat 75 vuotta | 92 % 75 vuotta taytta- 96,3 %
asua kotona toi- | tayttaneet neista asuu itsenadisesti tai
mintakykyisena ikdihmiset palvelujen turvin kotona
mahdollisimman
pitkdaan
Omaishoidon piirissa ole- | 5 % yli 75-vuotiaista on 4,5 %
vat omaishoidon piirissa tunut
yli 75-vuotiaat
Kotihoidon asiakkaan Keskeytyspaivat puolivuo- | 11,3 pv
voinnin ja palvelu- sittain (poissa koti- runut
tarpeen mukainen hoiva- | hoidosta, esim. sairaala-
/hoitopaikka jakso), alle 5 pv/ hlo /
6 kk
Kotihoidon ldhihoitajien | valiton tydaika 60 % 51 %***
valitdn tydaika tunut

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan padosa asumis- ja hoivapalveluiden prosessien tavoitteista
ei toteutunut. Tarkastuslautakunta kiinnittdaa edelleen huomiota kotihoidon kehittamishaasteisiin.
Tarkastuslautakunta suosittaa lisdttavan perhehoitokotitoimintaa.

Vastaus: *Asiakkaan palveluasumishakemus kasitelldan SAS-ryhmassa, kun kaikki arviointiin tarvitta-
vat asiakirjat ovat SAS-ryhman kaytettavissa. SAS-ryhma kokoontuu viikoittain. Keskimaardinen odo-
tusaika hakemuksen saapumisen ja SAS-ryhmakasittelyn vililla pitenee, jos arviointiin tarvittavien
asiakirjojen saaminen pitkittyy.

**0Odotusaika on paasaantoisesti alle 2 kk. Poikkeuksena ovat olleet asiakkaat, joille odotetaan heidan
erityistarpeisiinsa sopivan paikan vapautumista.

***Yksikoittain valiton tybaika vaihtelee valilld 48 - 58 %.

Kotihoidon vilittéman tyéajan kehittdminen ja uusien toimintamallien vieminen kaytdantéon jatkuu
edelleen.

3.24 Edellytyspalvelut

Edellytyspalvelujen kriittinen menestystekija on laaja ja mittari epatarkka. Tavoitetta ei ollut asetettu

konkreettisesti. Haasteena on edelleen henkil6stdn saatavuus ja pysyvyys.

Kriittinen menestys-
tekija

Mittari

Tavoite Toteuma

Tarkastuslautakunnan
arvio

Sahkoiset palvelut ja
tyovalineet ovat jo-
kapdivdisessa kay-
t0ssa asiakkailla ja
henkilékunnalla

Sahkoisten pro-
sessien kayttoon-
otto ja edistami-
nen

Sahkoinen allekir- | Tavoite toteutui
joitus vakiintuu ja

laajenee

Tavoitetta ei voitu arvioida
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Henkiloston saata- Vakinaisen henki- | Henkiloston ldhto- | 9,3 %

tuvuus (exreport) | %

VUUS ja pYSyVyys |6stdn l3htdvaih- | vaihtuvuus max 8 ® Tavoite ei toteutunut

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd mittarit ovat sellaisia, ettd ne ovat mitattavissa.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan lahtévaihtuvuuden tavoitetta 8 % ei saavutettu toteuman
ollessa 9,3 %. Lahtovaihtuvuus on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna, jolloin lahtévaihtuvuus
oli 10,2 %. Henkiloston saatavuudelle ei talousarviossa ollut asetettu tavoitetta.

4. HENKILOSTO

Erillisessa henkilostoraportissa henkiloston kokonaismaara oli yhteensa 1689 henkilda, 16 henkiloa va-
hemman edelliseen vuoteen verrattuna. Vakinaisessa palvelussuhteessa oli 1389 henkil6a. Maaraaikai-
sessa palvelussuhteessa tyoskenteli 292 henkil6a. Suurimpana syyna maaraaikaisuuksiin oli sijaisuus
(212 henkilda). Suurin ammattiryhma koko henkilomaarasta oli hoitohenkilokunta (78,4 %). Henkildston
keski-ika nousi 0,3 vuotta edelliseen vuoteen. Henkilostokulut kasvoivat vuoteen 2020 verrattuna n. 2,4
ME:lla.

Sairauspoissaolot vahenivat 0,7 paivaa/ henkilo edellisvuoteen. Suhteessa eniten terveysperusteisia
poissaoloja oli sosiaalipalveluiden tulosalueella. Henkilostoraportin mukaan tapaturmista johtuneet
poissaolot vahenivat 1311 kalenteripdivalla. Raportin sivulla 39 ja taulukossa esitetyt luvut eivat tasmaa.
Korjattu luku on 1430 kalenteripaivaa.

Lomapalkkavelkaa oli vuoden 2021 lopussa 9,18 M€ ilman henkildsivukuluja, kun vuotta aiemmin sita oli
8,08 M£. Lomapalkkavelan pienentamiseksi henkilostod kehotettiin pitdmaan pois vanhoja kertyneita
sdastolomapaivia seka suositeltiin pitdamaan sadstésopimusvapaita, joihin ei tarvita sijaista.

Tyo6terveyshuollon padpaino on ollut ennaltaehkaisevdssa toiminnassa. Tyontekijoiden tyossa selviyty-
mistd tuettiin mm. korvaavan tyon toimintamallilla. Esihenkil6illa, henkilostdhallinnolla ja tyoterveystoi-
mijoilla on ollut kdytossa Sirius HR -jarjestelma. Sen avulla seurataan mm. sairauspoissaolojen maaraa ja
toteutuneita varhaisen tuen keskusteluja ja havaitaan tyontekijan tyokykya ja/tai tyoyksikon tyéhyvin-
vointia uhkaavat tekijat. Vuonna 2021 tyky- ja virkistystoimintaan oli varattu 20 000 € aiempaa vuotta
enemman. Sosteri tarjoaa tyontekijoille tydkyvyn ja -hyvinvoinnin edistamiseksi 70 €:n ePassiFlex-etuu-
den. Etua kaytti 77,91 % edunsaaneista henkildista.

Henkilokunnan osaamista yllapidetadan ammatillisilla tdydennyskoulutuksilla. Tdydennyskoulutusvelvoite
on kolmesta kymmeneen pdivaan vuodessa henkilda kohti. Koko henkildstoon suhteutettuna tdydennys-
koulutuspaivia oli 2,3 pv henkil6a kohti, kun vuotta aiemmin paivia oli 2,0. Oppisopimuskoulutuksessa oli
27 henkil6a. Maara oli 10 henkea edellisvuotta pienempi.

Sosterin ulkopuolisiin maksullisiin lasndolokoulutuksiin osallistuttiin hyvin vahan koronarajoituksen ta-
kia, mutta Sosterin sisdisid, maksuttomia ulkopuolisia verkkokoulutuksia ja KYS-ervan yhteistyon kautta
tuotettuja koulutuksia hyddynnettiin. Koulutusrahaa jai kdyttamatta yhteensa kaikilla tulosalueilla
236 030 €.

Kehityskeskustelujen kdymisessa ei saavutettu asetettua tavoitetta. Vuonna 2021 tavoitekeskustelujen
osuus oli 50,4 % koko henkil6stosta, kun vuonna 2020 osuus oli 58,1 %. Tavoitekeskustelujen rinnalle
otettiin kayttoon henkilokohtaisen tydsuorituksen arviointilomake.
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Osaavan henkilokunnan rekrytointi on ollut haasteellista mm. sote-epavarmuuden takia, erityisesti koti-
hoidossa ja ladkdreiden saatavuudessa. Vuonna 2021 noin 60 méaaraaikaista tyosuhdetta paatettiin va-
kinaistaa maardaikaisen palvelussuhteen paatyttya.

Vastaus: Henkilostoraporttiin on korjattu tapaturmista johtuneiden poissaolojen kalenteripdivien lu-
kumaara. Oppisopimuskoulutukseen hakijoiden maara oli pienempi kuin edellisena vuonna. Koulutus-
maardrahaa jai kdyttamatta covid-19 pandemiasta seka henkilostéresurssien puutteesta johtuen. Esi-
henkil6ita on ohjeistettu ja muistutettu kehityskeskustelujen kdaymisesta ja niita varten on oma lo-
make OSS-jarjestelmdssa. Henkil6storesurssitilanteesta johtuen paapaino on ollut kuitenkin perusteh-
tavassa.

Taulukko: Henkilostoa koskeva tunnuslukujen yhteenveto

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan henkildstéraportti antaa kattavan kuvan henkilést6asioista.

5. MUITA HUOMIOITA JA HAVAINNOT VUODEN 2021 ARVIOINTIKOHTEISTA

Tilintarkastuksen tavoitteena oli kuluneena vuonna tarkastaa, etta

— Kuntayhtyman hallinto on hoidettu lain ja valtuuston paatdsten
mukaisesti

— Kuntayhtyman tilinpaatos ja konsernitilinpdatds antavat oikean ja riittavan
kuvan kuntayhtyman tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoituksesta

ja toiminnasta
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— Valtionosuuksien perusteista annetut tiedot ovat oikeita
— Kuntayhtyman sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta
on jarjestetty asianmukaisesti.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan tilintarkastus toteutui suunnitelman mukaisesti. Tilintarkas-
tus on ollut vastuullista, huolellista ja ammattimaista. Tilintarkastajan ja tarkastuslautakunnan yhteis-
ty0 on sujunut erinomaisesti.

Sisdinen tarkastus 2021

Sisdinen tarkastus ostettiin Talvea Oy:ltd. Vuonna 2021 sisdisen tarkastuksen kohteena oli kuntayhty-
man ostopalveluiden laatu ja sopimusten hallinta seka paivystys ja ensihoito. Tarkastuksesta on laadittu
erillinen vuosiraportti. Palveluja ostettiin sopimuksen mukaan 40 pédivaa ja sisdisena tarkastajana on
toiminut CIA, CGAP Jukka Malkki.

Tilinpaatoksessa sisdisesta valvonnasta on esitetty selonteko, mutta ei selvitysta siitd, miten se on jar-
jestetty ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty valvonnan johtop&datdsten perusteella.

Vastaus: Kuntayhtyman johtoryhmassa linjattiin sisdisen valvonnan painopisteeksi vuodelle 2021
kuntayhtyman rekrytointi. Johtoryhma toteutti tavoitteen analysoiden rekrytoinnin nykytilan ja
haasteellisuuden ja kdynnisti konkreettisia kehittamistoimenpiteita rekrytointiprosessiin. Rekrytoin-
tiprosessista on tehty taismennetty, yksityiskohtainen ohjeistus rekrytointiyksikon ja johdon tueksi,
ja tdma ohje on otettu kayttoon.

5.1 Mielenterveys- ja paihdepalvelut, A-klinikka ja paihdehuolto

Mieri-yksikko (mielenterveys- ja riippuvuusyksikko) siirrettiin kokonaisuudessaan perusterveydenhuol-
lon toimialueelle arviointivuonna. Paihdekuntoutuskeskus ja psykiatrian vuodeosasto 7A sulautettiin
31.5.2021 yhdeksi osastoksi, jossa on 18 sairaansijaa. Samalla vuodepaikat viahenivat 14 paikalla.

Muutoksella haettiin toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita, mutta ne eivat toteutuneet, koska organi-
saatiomuutokset tapahtuivat kesken toimintavuoden.

Muutoksesta johtuen kaytiin yhteistoimintaneuvottelut. Koko yksikon henkilostévahennys oli 20 henki-
|6tydvuotta. Ketdan eiirtisanottu, vaan vaihtoehtoisesti tarjottiin tyota Sosterin muista tyopisteista. Neu-
vottelujen yhteydessa 4 tyontekijaa irtisanoutui. Mieri-alueen suuri riski ja ongelma on ammattitaitoisen
ja osaavan henkilokunnan puute sijaisuuksiin, mika heijastuu myds henkildston jaksamiseen.

Uudistuksessa erillinen paihdekuntoutus havisi kokonaan pois. Avohoitoon lisattiin jalkautuva tydryhma
osaston ja avohoidon valiin. Uusien tyéryhmien sisallon kehittdaminen jatkuu vuoden 2022 kevaille. Toi-

mintaa on tarkoitus kehittda yhden luukun periaatteella.

Tarkastuslautakunta suosittaa: Toimintojen kehittamisessa tulee huomioida ja hyodyntaa kaupungissa
toimivat kolmannen sektorin puolen yhteistyétahot.

5.2 Kotihoito
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Kotihoidon palveluja ovat vaikeuttaneet toimintavuoden aikana mm. koronasta johtuvat kokoontumis-
rajoitteet, karanteenit, eristykset ja testaukset. Oman haasteensa toivat my6s ammattitaitoisen henki-
|6stdn saatavuus. Madraaikaista henkilostoa vakinaistettiin syksylla 2021 ja oppisopimuskoulutusta lisat-
tiin.

Toukokuussa 2021 toteutettiin Savonlinnan kotihoidon sdaanndllisten palvelujen piirissa oleville asiak-
kaille asiakastyytyvaisyyskysely. Vastausprosentti oli 68 %. Kyselyn perusteella Sosterin kotihoitoon oltiin
paaosin tyytyvaisia ja kysymysten keskiarvo asteikolla 1-5 oli 4,6. Henkilokunta koettiin ystavalliseksi ja
ammattitaitoiseksi, joskin asiakaspalautteessa tuli kritiikkia henkilokunnan kaytdstavoista. Hoitajien kiire
ja vaihtuvuus nousivat esille, johon ratkaisuna kehitettiin omahoitajajarjestelmaa. Siihen tehtiin muutok-
sia, joilla mahdollistettiin aina jommankumman omahoitajan tydssdolo. Asiakkaiden mielesta kdyntiajat
koettiin liian lyhyiksi ja ne vaihtelevat lilan paljon. Asiakkaat kokivat olonsa yksindisiksi ja kdynnit tarkeiksi
ja toivoivat lisaa jutustelua, ulkoilua sekd muuta viriketta ja seurustelua.

Videovisit etdhoiva otettiin kaytt6on ensin hankkeen kautta ja jatkui omana toimintana. Yhteyden avulla
tehostettiin kotihoidon asiakaspalvelua muistuttelemalla ladkkeenotosta ja kyselemalla kayntien valilla
voinnista. Etdhoiva mahdollisti 1aakarikdaynnin kotoa kasin hoitajan ollessa asiakkaan apuna kotona. Ko-
kemukset olivat hyvia ja vanhukset ja omaiset pitivat palvelusta.

Kotihoidon valittémaan asiakastyohon kaytetty aika ei toteutunut tyékulttuuriin tehdyista kehittamistoi-
mista huolimatta. Henkilostd kokee, ettd heilld on riittavasti osaamista tydtehtdvien toteuttamiseen.

Vastaus: Kotihoidon henkil6ston valiton tydaika vaihtelee yksikkékohtaisesti 48-58 % valilla. Joissain
yksikoissa oltiin Iahella tavoitetta. Kotihoidon vilittéman tydajan kehittidminen ja uusien toimintamal-
lien vieminen kdytant6éon jatkuu edelleen.

Tarkastuslautakunta nidkee tarkedna edelleen kdyda lapi henkiloston kanssa asiakaspalautteen kri-
tiikki henkilokunnan kaytostavoista.

5.3 Henkil6stojarjestojen kuuleminen

Henkiloston suullisissa ja kirjallisissa kuulemisissa nousivat esille henkilostdpula, tyoterveyshuollon haas-
teet ja koulutuksiin osallistuminen. TyOnantajan valiaikaisesti kdyttdon ottama korotettu kutsuraha on
helpottanut tyontekijoiden saatavuutta tyovuoroihin. Ammattitaitoisen henkilékunnan rekrytointi on ol-
lut haasteellista ja lahivuosina eldkdityminen on suurta. Hiljainen tieto ei valttamatta siirry eteenpain.
Koronapandemian hoito, taloudelliset paineet ja hyvinvointialueen valmistelu ovat lisanneet tyota. Tyo-
paikan sadilyvyys on aiheuttanut myos huolta.

Potilasturvallisuudesta on pidetty kiinni ja asiakaspalautetta keratty ja kasitelty. Tyontekijoilla on ollut
hyva yhteishenki ja yhdessa on pyritty pddsemaan yhteisiin tavoitteisiin. Tyontekijoilld on ollut huoli alu-
een asukkaista ja siitd, miten alueella tulevaisuudessakin saadaan hoitoja.

Kuultavat toivat esiin, etta tyoterveyshuoltosopimukseen ei olla oltu tyytyvaisid, koska sopimus ei kata
esim. perussairauksien hoitoa. Kaikki tyontekijat eivat myoskaan tieda, missa tyoterveyshuoltosopimuk-
seen voi tutustua. Tyohyvinvointia on parannettu, mutta avainasemassa olevassa esimiestydssa ja johta-
misessa riittaa vield tyota. Kiusaaminen on vahentynyt, mutta kiusaamisen ehkaisyyn liittyvida mekanis-
meja pitda tuoda entistd paremmin henkildston tietoon.
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Korona-aikana koulutuksiin osallistuminen on ollut haasteellista. Webinaarit ovat lisanneet koulutuksen
saavutettavuutta, mutta niihin ei haluta valttamatta osallistua kovin usein. Etdkoulutuksissa mm. verkos-
toituminen ja kokemusten vaihto kollegoiden kanssa puuttuu.

Vastaus: Tyoterveyshuollon kilpailutusvaiheessa on paadytty korostamaan ennaltaehkaisevaa tyoter-
veyshuoltoa, mika on perusteltua myos taloudellisesta nakékulmasta. Tarkoituksena on ollut, etta pe-
russairaudet hoidetaan Sosterin perusterveydenhuollossa. Sopimus on tyonantajan sopimus, mutta
Sosterin intranetista loytyy selkea ohjeistus, miten tyoterveyshuoltoon saa yhteyden ja mita asioita
siella hoidetaan. Myo0s useita tiedotustilaisuuksia tyoterveyssopimuksen sisallosta on pidetty.

5.4 Kuntayhtymdjohtajan ja yhtymahallituksen puheenjohtajien kuuleminen

Kuntayhtymanjohtaja toi esille hyvinvointialueen ajankohtaisia asioita. Neuvotteluiden hoitaminen on
vaatinut panostusta koko henkilostolta. Riskeina tulevalla hyvinvointialueella koettiin mm. osallisuuden
varmistaminen valmistelussa, prosessien kehittdmisen jatkuvuus sekd sote-organisaation notkeuden ja
erikoissairaanhoidon palvelujen turvaaminen. Onnistuminen uudella hyvinvointialueella edellyttaa kai-
kilta osapuolilta luopumista ja poisoppimista. Toisaalta nykyisten hyvaksi todettujen kdytanteiden jatku-
vuus, synergiaetujen ja uusien toimintatapojen luominen on tarkeaa.

Kuntayhtymahallituksen puheenjohtajien kuulemisessa tuli esiin Savonlinnan kaupungin sadstotavoit-
teet. Edunvalvontaa soteuudistukseen liittyen tehtiin ministerien, Kemin kaupungin ja Lansi-Pohjan sai-
raanhoitopiirin edustajien kanssa. Tavoitteena on ollut yllapitdaa kahta erityistuettua yhteispaivystyssai-
raalaa. Neuvotteluissa on ollut positiivinen ilmapiiri ja pyrkimys yhteistyéhon. Kuntayhtymahallituksen
puheenjohtaja on osallistunut hyvinvointialueen ohjausryhman toimintaan, joten tieto on ollut ajanta-
saista.

5.5 Perusterveydenhuollon tulosalue

Tulosalueen johtajan kuulemisessa kavi ilmi, ettd rakennushankkeen osalta oli syntynyt viivettd, mutta
tilojen ja laitteiden testaukseen paastiin helmikuussa 2022 ja muutto tapahtui huhtikuussa 2022. Ra-
kennushankkeeseen tehty 1 M€:n varaus lisa- ja muutostdihin oli riittava.

Koronaepidemian hoitaminen on ollut hallinnassa ja jaljitys on toiminut. Pitkdaikaista hoitovelkaa on
voinut syntya jopa vuosiksi. Henkil6ston saatavuutta on parannettu kutsurahakaytannolla, joka on toi-
minut ja helpottanut tilannetta. Hoitajien rokotustilanteen arvioitiin olevan hyva.

Epidemiahoito on vaatinut voimavaroja ja esimerkiksi [ddkadreiden osalta on ollut koko ajan useamman
virkalaakarin vaje. Ty6voimavajausta on ollut myds mielenterveys- ja pdihdetydssad. Ladkareiden saata-
vuusongelma voi vaikuttaa Savonlinnan sairaalan asemaan tulevassa uudistuksessa. Rahoituksen riitta-
vyys on suuri haaste ja saattaa olla uhka peruspalveluiden saatavuudelle.

5.6 Henkiléstohallinto

Koronaepidemian vaikutukset ovat luoneet epdavarmuustekijoita. Yhteistoimintaneuvottelut ja sadsto-
paineet loivat lisdd epavarmuutta ja nakyivat henkiloston tydssa. Henkilostoa siirrettiin rokotustyohon,
johon saatiin myos eldkkeella olevista ammattilaisista apua.

Henkilstohallinnon haasteita mietittiin viikoittain myods henkiléstoryhmien luottamusmiesten kanssa.
Henkildston saatavuusongelmat nakyivat pitamattémien lomarahavapaiden kasvussa, vaikka tavoite oli
niiden pienentaminen.
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Kotihoitoon lisattiin henkilostda ja tydhyvinvointiin panostettiin erilaisilla hankkeilla ja tyéterveyshuol-
lon luennoilla. Henkildston irrottaminen arkitydsta hankaloitti niihin osallistumista.

Henkiloston KIVA-kysely toteutettiin maaliskuussa 2021. Tyopaikan pysyvyys koettiin varmempana kuin
edellisvuonna. Kyselyn tulokset kuitenkin osoittivat, etta vakinaisen henkilékunnan kokemus Sosterista
tyopaikkana oli selkeasti kielteisempi kuin opiskelijoiden ja esimerkiksi kesasijaisten.

Henkilokunnan KIVA-kyselyn tuloksia

KIVA-kysely 2013, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
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Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota kyselyn tuloksiin, joiden mukaan vakituisen henkilostén ko-
kemus Sosterista tyopaikkana on edelleen kielteisempi kuin opiskelijoiden ja sijaisten.

Tarkastuslauta suosittaa selvittamain mahdollisia syita ja laatimaan toimenpiteita henkiloston tyyty-
vaisyyden parantamiseksi.

6. YHTEENVETO
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Toimintakertomus vuodelta 2021 antaa olennaisilta osin oikeat ja riittavat tiedot tilikauden toiminnasta,
taloudesta, taloudellisesta kehityksesta ja taloudellisista vastuista.

Taloussuunnittelu oli toteutettu hyvin ja muuttuneet tarpeet oli huomioitu talousarviomuutoksilla. Vuo-
den 2021 talouden toteutumissa poikkeamat olivat vahaisid. Uudisrakennuksen rakentaminen pysyi ai-
kataulussa, ja siihen varattu talousarviomaararaha jopa hieman alittui.

Toiminnan tavoitteet olivat samat kuin vuonna 2020, mutta niitd ei edelleenkdan taysin saavutettu. Ta-
voitteiden sisallon ja niiden maaréllisten ja laadullisten mittareiden asetannassa ei tapahtunut merkitta-
vaa muutosta edellisistd vuosista. Talousarviosuunnittelussa on pyrittdava konkretisoimaan tavoitteita,
niiden arviointia ja mitattavuutta.

Covid-19-pandemian hoito on vaatinut etenkin henkildstoresursseja. Koronaepidemia on hoidettu Sos-
terissa hyvin, ja etenkin ulkoinen koronaviestintd ansaitsee kiitokset. Kutsurahakaytannolla on saatu pai-
kattua henkilostovajetta, mutta terveydenhuoltoa vaivaava hoitohenkilépula aiheuttaa huolta myos tu-
levaisuudessa.

Valtakunnallinen soteuudistuksen valmistelu jatkui arviointivuonna. Kuntayhtyman johtaja toimi hyvin-
vointialueen valiaikaisen valmisteluelimen (VATE) puheenjohtajana. Myds muu henkil6sto osallistui eri-
laisiin valmistelupalavereihin omilla vastuualueillaan. Valmistelu sujui hyvin, mutta se on vaatinut ison
panoksen niin henkisesti kuin ajankaytollisesti, mika oli pois muusta tyosta. Sosterissa kehitettyja hyvia
kdytantoja tulee voida vieda kdytt6on myos uudelle hyvinvointialueelle.

Prosessijohtamista ja kehittamista ohjaava ”asiakas ensin” -nakokulma on nakynyt edelleen toiminnassa.
Prosessit ja jonot ovat lyhentyneet, asiakkaat ovat olleet tyytyvdisia. Kesatoissa olevien ladkariopiskeli-
joiden ohjaus on varmistettu, ja Sosteri on saanut erikoismaininnan tyohon perehdyttamisessa.

Lautakunta voi todeta, ettd Sosterissa tyota tehdaan kehityshakuisesti ja ratkaisukeskeisesti. Henkilosto
osallistui toiminnan kehittamiseen, ja vuoden aikana saatiin yhteensa 58 kehittamisideaa, joista palkittiin
joka kuukausi yksi. Padsaantoisesti ongelmien ilmaantuessa tyonantajalla on ollut halu ja kyky ratkaista
niitd. Tyontekijat kokivat, etta tydnantajaa on helppo lahestya matalalla kynnyksella.

Covid-19-pandemia hoitamisen ja hyvinvointialueen valmistelun ohella Sosterin henkilésté on onnistu-
nut hyvin myds perustehtdvan hoitamisessa. Tasta kiitos kaikille tyontekijoille.

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2021 yhtymavaltuuston kasiteltavaksi. Yhty-
mahallitukselta pyydetdan selvitysta kertomuksen huomioihin syyskuun 2022 loppuun mennessa.
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